
 

 
Projekt Kampania edukacyjno-informacyjna „Ubi 
crimen, ibi victima” jest współfinansowany przez 

Unię Europejską ze środków Programu Krajowego 
Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego. 

Bezgraniczne Bezpieczeństwo 
 

 

 

 

 

 

PRZEMOC DOMOWA 
 

 

 

 Autorzy: 

 dr hab. Norbert Malec 

 dr Jan Świerczewski 

 

 

 

 

 

 

 

 

Warszawa 2022   



2 

 

 
Projekt Kampania edukacyjno-informacyjna „Ubi 
crimen, ibi victima” jest współfinansowany przez 

Unię Europejską ze środków Programu Krajowego 
Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego. 

Bezgraniczne Bezpieczeństwo 
 

 

 

Spis treści 
 

1. Przemoc a agresja – teorie, systematyka, konteksty ........................................................................ 3 

2. Przyczyny i etapy narastania przemocy ........................................................................................ 12 

3. Skala zjawiska. Najczęściej popełniane przestępstwa ................................................................... 26 

4. Pomoc i profilaktyka przemocy domowej ..................................................................................... 31 

5. Katalog dostępnego wsparcia ........................................................................................................ 64 

Bibliografia ............................................................................................................................................ 67 

 

 

  



3 

 

 
Projekt Kampania edukacyjno-informacyjna „Ubi 
crimen, ibi victima” jest współfinansowany przez 

Unię Europejską ze środków Programu Krajowego 
Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego. 

Bezgraniczne Bezpieczeństwo 
 

 

 

1. Przemoc a agresja – teorie, systematyka, konteksty  
 

Rodzina była, jest i nadal będzie najistotniejszą instytucją społeczną wywierającą 

wpływ na styl życia, poglądy i system wartości człowieka. Zdaniem A. Olszewskiej-Ładyki 

rodzina pełni następujące funkcje: rozrodczą, normującą stosunki seksualne, wychowawczą, 

ekonomiczną, zaspokojenia potrzeb emocjonalnych oraz przekazywania mechanizmu 

wstępnego dziedziczenia klasowego
1
. 

Z kolei F. Adamski
2
 wyróżnia funkcje instytucjonalne i osobowe. 

Funkcje instytucjonalne związane z rodziną i małżeństwem jako instytucją 

społeczną, do których zalicza: biologiczną, gospodarczą, socjalizacyjną, stratyfikacyjną i 

integracyjną.  

Funkcje osobowe odnoszące się do rodziny jako grupy społecznej, w ramach których 

wyróżnia się funkcje małżeńską, rodzicielską i braterską. 

Ciągły, systematyczny i dynamiczny rozwój społeczeństwa prowadzi do wielu 

negatywnych zjawisk społecznych, w tym również dezorganizacji rodziny, poprzez 

ograniczanie jej elementarnych funkcji prowadzących do zachowań członków rodziny 

sprzecznych z obowiązującymi normami prawnymi i moralnymi
3
. Jednym z przejawów takich 

zachowań jest stosowanie przemocy wobec członka lub członków rodziny, określanej mianem 

przemocy w rodzinie lub przemocy domowej. 

Według J. Mellibrudy
4
 przemoc domowa sprowadza się do dziania lub zaniechania 

mającego miejsce w ramach środowiska rodzinnego dokonywanego przez jednego z jej 

członków przeciwko innym z zastosowaniem mającej miejsce lub stworzonej przez sytuację, 

okoliczności przewagi ił lub władzy uderzające w ich prawa lub dobra natury osobistej, 

a w szczególności w ich sferę życia lub zdrowia psychicznego albo somatycznego 

powodujące u nich ujemne skutki (szkody lub cierpienie). W zjawisku tym najbardziej istotna 

                                                           
1 A. Olszewska-Ładyka, Rodzina, Warszawa 1964, s. 48.  
2 F. Adamski, Socjologia małżeństwa i rodziny, Warszawa 1984, s. 48. 
3 Z. Tyszka, Socjologia rodziny, Warszawa 1974, s. 281. 
4 Stosowanie przemocy sprowadza się do użycia przeważającej siły w różnym jej zakresie i mocy lub do groźby jej użycia. 

B. Hołyst, Kryminologia, Warszawa 2016 s. 510; J. Świerczewski, Ł. Świerczewski, Zjawisko przemocy w kontekście 

bezpieczeństwa jednostki [w:] A. Klim-Klimaszewska, R. Matysiuk (red.) Edukacja czyli różnimy się pięknie i bezpiecznie, 

Siedlce 2021, s. 158. Natomiast według J. Pospiszyl przemoc „to wszystkie nieprzypadkowe akty naruszające osobistą 

wolność jednostki, które przyczyniają się do fizycznej albo psychicznej szkody drugiego człowieka i która wykraczają poza 

społeczne normy wzajemnych kontaktów międzyludzkich. J. Pospiszyl, Razem przeciw przemocy, Warszawa 1999, s. 16. 
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jest demonstracja i zastosowanie siły lub władzy w sposób, który godzi w innych członków 

środowiska rodzinnego
5
. 

Z kolei M. Sasal stwierdza, że przemoc w rodzinie jest to działanie intencjonalne 

wymierzone przeciwko innym członkom rodziny (celowe działanie lub zaniechanie) mające 

na celu bezwzględną kontrolę nad ofiarami, naruszające prawa i dobra osobiste ofiar (sprawca 

w tym układzie wykorzystując swoją przewagę powoduje naruszenie praw człowieka np. 

prawo do godności szacunku) wykorzystujące dominującą przewagę siły (ofiara jest 

zdecydowanie słabsza od sprawcy) w wyniku czego wyrządza ból i cierpienie (sprawca 

swoim zachowaniem naraża zdrowie i życie ofiar na poważne szkody co prowadzi do sytuacji 

że ofiary mają mniejszą możliwość do podjęcia działań obronnych). Źródłem rozbieżności sił 

zazwyczaj są: wiek, płeć, stan zdrowia psychicznego i somatycznego oraz konfiguracja 

różnych zależności np. zależność finansowa
6
. 

Konwencja Rady Europy z dnia 11.05.2011 roku w sprawie zapobiegania i 

zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej określa przemoc domową jako 

wszelkie akty fizycznej, seksualnej, psychologicznej lub ekonomicznej przemocy, 

występujące w rodzinie lub gospodarstwie domowym lub pomiędzy byłymi lub obecnymi 

małżonkami lub partnerami, niezależnie od tego czy sprawca i ofiara dzielą miejsce 

zamieszkania czy też nie
7
. 

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, przemoc 

w rodzinie interpretuje jako jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub 

zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste osoby najbliżej (w rozumieniu artykułu 115 

§ 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny
8
), a także osobę wspólnie 

zamieszkujące lub gospodarujące, w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo 

utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym 

seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także 

wywołujące cierpienie i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą
9
. 

                                                           
5 J. Mellibruda, Charakterystyka zjawiska przemocy w rodzinie [w:] A. Zdunek (red.) Przewodnik do realizacji ustawy 

o przeciwdziałaniu w rodzinie, Warszawa 2005, s. 9. 
6 H. D. Sasal, Przewodnik do procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie, Warszawa 2005, s. 28. 
7 Art. 3 pkt b Konwencji Rady Europy w sprawie zapobiegania i zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, 

Stambuł 11.05.2011 roku. 
8 Dz. U. Nr 88, poz. 553 z późn. zm. 
9 Art. 2 Ustawy z dnia 29.07. 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493 z póżn. zm.) 
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Przemoc to nazwa określonej relacji zachodzącej między jednym człowiekiem 

a drugim, między grupą ludzi lub zespołem ludzkim a jednostką bądź między jednym 

zespołem ludzkim a drugim. Używanie przemocy oznacza: stosowanie lub groźbę 

zastosowania przeważającej siły, siły różnego rodzaju i o różnym stopniu. Problematyka 

agresji i przemocy ma charakter interdyscyplinarnego zainteresowania wielu badaczy: 

etnologów, neurologów, psychologów, socjologów, kryminologów, wiktymologów oraz 

reprezentantów nauk prawnych. Niekiedy możemy spotkać się z praktyką stosowania pojęć 

agresji i przemocy jako równoznacznych, częściej jednak autorzy posługują się tymi 

pojęciami w nieco odmiennych kontekstach. Stosowanie terminu „agresja” najczęściej 

implikuje biologiczną naturę (mechanizmy) zachowań agresywnych wspólną człowiekowi i 

zwierzętom. Gdy natomiast pojawia się określenie „przemoc”, mamy najczęściej do czynienia 

z wyrażonym – bezpośrednio lub pośrednio – odniesieniem do sfery wartości i norm 

postępowania, akceptowanych lub nieakceptowanych przez daną kulturę lub jednostkę. 

B. Hołyst
10

 dzieli przemoc na trzy szerokie kategorie, które odpowiadają cechom 

dokonywanych aktów o charakterze przemocowym i jest to: 

• przemoc skierowana przeciwko samemu sobie, 

• przemoc skierowana przeciwko innym,  

• przemoc grupowa. 

Kwalifikacja ta ustala różnicę między przemocą, jakiej sprawca dokonuje wobec 

siebie samego, przemocą dokonywaną przez inną osobę lub przez niewielką grupę osób i 

przemocą dokonywaną przez wielkie grupy, takie jak państwa, zorganizowane grupy 

polityczne, organy porządku publicznego czy organizacje terrorystyczne. 

Każda z tych kategorii jest dzielona dalej, aby odzwierciedlić bardziej specyficzne 

typy przemocy. Przemoc skierowana przeciwko sobie dzieli się na zachowania 

autoagresywne i tu możemy wyróżnić: zachowania samobójcze i uszkadzanie własnego ciała. 

To pierwsze obejmuje myśli samobójcze, próby samobójstw – w niektórych krajach zwane 

„parasamobójstwem” lub „rozmyślnym krzywdzeniem samego siebie” – i samobójstwa 

                                                           
10 B. Hołyst, Kryminologia, Warszawa 2009, s. 510 i nast. 
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popełnione. Uszkadzanie własnego ciała zaś obejmuje takie czyny jak np. samookaleczenie 

się. 

Przemoc skierowana przeciwko innym dzieli się na dwie podkategorie: 

• przemoc w rodzinie i związkach intymnych – jest to szeroko rozumiana 

przemoc między członkami rodziny i partnerami, zazwyczaj, choć nie 

wyłącznie, mająca miejsce w domu; 

• przemoc w środowisku społecznym – przemoc między osobami, które nie są ze 

sobą związane, które mogą się znać lub nie, mówiąc ogólnie, mająca miejsce 

poza domem. 

Pierwsza grupa obejmuje takie formy przemocy, jak molestowanie dzieci, przemoc 

wobec partnera seksualnego i wobec osób starszych. Druga grupa obejmuje przemoc 

młodocianych, przypadkowe akty przemocy, gwałty lub inne seksualne napaści dokonane 

przez osoby niezwiązane ze sobą oraz przemoc w instytucjach społecznych, takich jak szkoły, 

miejsca pracy, zakłady karne i domy opieki
11

. 

Przemoc grupową możemy podzielić na: społeczną, polityczną i ekonomiczną. Inaczej 

niż poprzednie dwie szerokie kategorie, podkategorie przemocy grupowej sugerują możliwe 

motywy przemocy dokonywanej przez większe grupy osób lub państwa. Przemoc grupowa 

dokonywana w celu zaatakowania istniejącego porządku społecznego obejmuje na przykład 

przestępstwa na tle nienawiści popełniane przez grupy zorganizowane, akty terrorystyczne 

i lincze zbiorowe. Przemoc polityczna obejmuje wojnę i podobne konflikty zbrojne, przemoc 

państwa i czyny dokonywane przez większe grupy. Przemoc ekonomiczna obejmuje ataki 

większych grup umotywowane zyskiem ekonomicznym – takie ataki dokonywane są w celu 

przerwania działalności ekonomicznej poprzez uniemożliwienie dostępu do podstawowych 

usług lub tworzenie podziałów ekonomicznych. Natura aktów przemocy może być fizyczna 

lub psychologiczna. Może też obejmować pozbawienie lub odmówienie praw. Te cztery typy 

aktów przemocy występują w każdej z szerokich kategorii i w ich podkategoriach – 

z wyjątkiem przemocy przeciwko sobie.  

                                                           
11 B. Hołyst, Kryminologia… s. 520 i nast. 
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Na przykład przemoc domowa wobec dzieci może obejmować molestowanie 

fizyczne, seksualne i psychiczne, ale też może przybierać formy zaniedbania. Przemoc 

środowiskowa może obejmować fizyczne napaści wśród młodych ludzi, przemoc seksualną 

w miejscu pracy i odmowę zapewnienia starszym ludziom długoterminowej opieki. Przemoc 

polityczna może obejmować takie akty jak akty gwałtu podczas konfliktów oraz fizyczne i 

psychiczne działania wojenne. 

Przedstawiona typologia, ułatwia zrozumienie kompleksu wzorów przemocy, jaka ma 

miejsce na świecie, jak również w codziennym życiu jednostek, rodzin i społeczeństw. 

Przezwycięża również wiele ograniczeń innych typologii, ujmując naturę aktów przemocy, 

znaczenie układów, stosunek między sprawcą i ofiarą oraz – w przypadku przemocy 

grupowej – możliwe motywy przemocy.  

Prewencja przemocy, zgodnie z podejściem do zagadnienia zdrowia publicznego, 

zaczyna się od opisu wielkości i znaczenia problemu. Obecnie wiadomo o skali światowych 

form przemocy na podstawie danych WHO, jak również danych z obserwacji i specjalnych 

badań naukowych nad przemocą
12

. 

Przemoc oznacza także koszty – zarówno ludzkie, jak i ekonomiczne – które co roku 

szacuje się na wiele miliardów dolarów (włożonych w opiekę medyczną, koszty prawne, 

absencję w pracy i utratę produktywności).  

Trudno obliczyć obciążenie systemu opieki zdrowotnej kosztami wszystkich typów 

przemocy i ich skutków dla produktywności ekonomicznej na świecie. Z dostępnej ewidencji 

wynika, że ofiary przemocy domowej mają więcej problemów ze zdrowiem, ponoszą 

znacznie większe koszty opieki medycznej i częściej korzystają z pogotowia niż osoby, które 

przemocy nie zaznały. To samo dotyczy ofiar dziecięcego molestowania i zaniedbania. 

Koszty te znacząco podwyższają roczne wydatki na opiekę medyczną we wszystkich krajach 

gdzie dokonano analizy tego problemu
13

. 

                                                           
12 Raporty WHO (Światowa Organizacja Zdrowia). 
13 B. Hołyst, Kryminologia… s. 522. 
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 Żaden pojedynczy czynnik nie wyjaśnia, dlaczego niektóre osoby zachowują się 

agresywnie w stosunku do innych lub dlaczego przemoc jest w niektórych środowiskach 

bardziej rozpowszechniona niż w innych. Przemoc jest rezultatem kompleksowego 

wzajemnego oddziaływania jednostek, powiązań, czynników socjologicznych, kulturowych 

i środowiskowych. Zrozumienie, w jaki sposób czynniki te są związane z przemocą, jest 

jednym z ważnych kroków w prewencji przemocy. 

Podczas gdy pewne czynniki ryzyka mogą być unikatowe dla szczególnego typu 

przemocy, inne z nich mogą być wspólne dla rozmaitych jej typów. Panujące normy 

kulturowe, nędza, izolacja społeczna oraz takie czynniki, jak nadużywanie alkoholu, 

narkotyków i dostęp do broni palnej, stanowią czynniki ryzyka dla wielu typów przemocy. W 

rezultacie możliwe jest, że niektóre osoby zagrożone przemocą mogą doświadczyć 

niejednego jej rodzaju. Na przykład kobiety łącznie z ryzykiem przemocy fizycznej w 

rodzinie, ze strony partnera mogą doznać również przemocy seksualnej. 

Ponieważ przemoc jest problemem złożonym, mającym korzenie biologiczne, 

psychologiczne, społeczne i środowiskowe, wymaga konfrontacji na kilku różnych 

poziomach jednocześnie. Model ekologiczny służy pod tym względem podwójnemu celowi: 

każdy poziom przedstawia poziom ryzyka i każdy poziom może być kluczowym punktem 

wyjścia do interwencji. 

Postępowanie z przemocą na kilku poziomach dotyczy: 

• kierowania uwagi na indywidualne czynniki ryzyka i podejmowanie kroków 

w celu modyfikowania indywidualnych zachowań związanych z ryzykiem, 

• wywierania wpływu na bliskie związki partnerskie i pracy w celu stworzenia 

zdrowych środowisk rodzinnych, jak również okazywania profesjonalnej 

pomocy rodzinom z zaburzeniami, 

• obserwowania miejsc publicznych, takich jak szkoły, miejsca pracy 

i sąsiedztwo, i podejmowania kroków w celu przeciwdziałania problemom, 

które mogłyby doprowadzić do przemocy, 

• zwracania uwagi na nierówność płci oraz niewłaściwe postawy kulturalne 

i praktyki, 
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• zwracania uwagi na szersze czynniki kulturalne, społeczne i ekonomiczne 

i podejmowania kroków w celu ich zmiany, łącznie z przedsięwzięciem 

środków zaradczych mających na celu usunięcie różnicy między biednymi i 

bogatymi oraz zapewnieniem jednakowego dostępu do towarów, usług i szans. 

W różnych częściach świata specyfika kulturalna i tradycja uważane są za 

usprawiedliwienie określonych praktyk społecznych, które utrwalają przemoc. Ucisk kobiet 

jest jednym z najczęściej cytowanych przykładów, chociaż istnieje też wiele innych
14

. 

Przemoc w rodzinie można również przedstawiać pod względem pojęciowym 

uwzględniając kryterium prawne, moralne, psychologiczne i społeczne. 

Aspekt prawny stanowi, że przemoc w rodzinie jest czynem zabronionym przez 

ustawę pod groźbą kary, czyli jest przestępstwem. Podstawowym artykułem jest art. 207 

kodeksu karnego dotyczący znęcania się fizycznego lub moralnego nad członkiem rodziny. 

Aspekt moralny, wskazuje, że stosowanie przemocy domowej jest złem moralnym 

i zasługuje na negatywną ocenę społeczną. 

Aspekt psychologiczny pozwala wyjaśnić endogenne i egzogenne mechanizmy 

krzywdzenia, motywację sprawców oraz związki zachodzące pomiędzy sprawcą a ofiarą. 

Aspekt społeczny nawiązuje do obyczajowości i zachowań ukształtowanych 

w społeczeństwie, które umożliwiają stosowanie przemocy z jednej strony, z 2 natomiast 

ukazuje wagę społeczną przemocy domowej. 

 

Wyróżnia się następujące rodzaje przemocy w rodzinie: 

• fizyczną,  

• psychiczną, 

• seksualną, 

• ekonomiczną. 

Przemoc fizyczna zachodzi wówczas, gdy następuje bezpośrednio wyrządzenie 

krzywdy polegające na doznaniu przez osobę urazów ciała, (jest to tzw. agresja cielesna 

stosowana przez sprawców). Najczęstsze symptomy krzywdzenia osoby to: popychanie, 

                                                           
14 B. Hołyst, Kryminologia… s. 526 i nast. 
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szarpanie, bicie, kopanie. Skutki tej formy działania sprawców sprowadzają się do skaleczeń, 

siniaków, obrzęków tkanek miękkich, otarć, zranień, a niekiedy zatrucia lub pododuszania.  

W konsekwencji narusza to czynności narządu ciała, a niekiedy także powoduje 

rozstrój zdrowia utrzymujący się przez pewien okres (dłuższy lub krótszy). 

Przemoc psychiczna sprowadza się najczęściej do świadomego kontrolowania 

określonej jednostki, w sposób wywierający ujemny wpływ na jej prawidłowe 

funkcjonowanie w środowisku rodzinnym, poprzez między innymi zastraszanie lub 

stosowanie innych gróźb. Najczęściej sprawca stosuje różnorodne obelgi, wyzwiska, 

zabranianie korzystania z określonych dóbr materialnych czy przebywania w danych 

miejscach, a także zmuszania do pewnych czynności, wobec których jednostka nie przejawia 

woli ich wykonania. 

Przemoc seksualna to każde umyślne działanie mające podłoże seksualne 

wymierzone w drugą osobę przy braku jej zgody. Jest to forma przemocy najczęściej 

dokonywana przez partnera wobec kobiet żyjących w małżeństwie lub otwartym związku 

partnerskim. Forma ta może również dotyczyć dzieci, funkcjonujących w określonej rodzinie. 

Zdaniem A. Widery-Wysoczańskiej za przemoc seksualną wobec dzieci uznaje się 

zachowanie o podłożu seksualnym, przy czym nieświadome lub niezdolne do wykazania 

dezaprobaty dziecko poddaje się aktom seksualnym. 

Przemoc ekonomiczna dotyczy sytuacji, w której osoba pozbawiona jest środków 

finansowych pozwalających na właściwe funkcjonowanie w kontekście biologicznym 

i społecznym. Może dotyczyć następujących sytuacji: 

• zabierania osobie otrzymanego wynagrodzenia za wykonaną pracę, w wyniku 

czego zostaje pozbawiona możliwości gospodarowani nimi, 

• pozbawiania osoby możliwości (w sposób trwały) zarobkowania i 

otrzymywania wynagrodzenia, 

• zmuszania osoby do wykonywania określonej pracy bez wynagrodzenia, 

• uniemożliwienia osobie dostępu do rodzinnych środków finansowych. 

Jest to przemoc występująca najczęściej u osób wspólnie prowadzących gospodarstwo 

domowe. 
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Przemoc nie musi występować, jako jedna forma krzywdzenia (przemocy psychicznej 

może towarzyszyć np. przemoc seksualna i ekonomiczna). Ma ona najczęściej charakter 

przypadkowy, a jej występowanie nie jest określone żadnymi regułami.  
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2. Przyczyny i etapy narastania przemocy 
 

Wbrew powszechnym stereotypom, przemoc domowa ma miejsce również w 

rodzinach uważanych za „normalne” – tzw. dobrze usytuowane, wykształcone, szanowane, 

bez wyraźnych cech patologicznych, występujących w różnych grupach społecznych, a nie 

tylko w rodzinach zaliczanych do tak zwanego społecznego marginesu
15

. Może ona dotknąć 

każdego człowieka, bez względu na wiek, wykonywany przez niego zawód czy pozycję 

społeczną. Należy pamiętać, że nie ma jednej i tylko jednej przyczyny przemocy. Jak 

pokazuje praktyka jest ich wiele, a za jej dokonywanie odpowiedzialny jest zawsze sprawca 

przemocy. Wśród głównych czynników ryzyka wymienia się alkoholizm, wpływ środowiska, 

przyswajane normy społeczne czy samą osobowość sprawcy
16

. 

Analizując przyczyny zachowania osób stosujących przemoc, istotne jest zrozumienie 

zasad ich motywacji, będącej gotowością do wykonania pewnego szablonowego zachowania, 

wzbudzaną w człowieku przez pewne bodźce wyzwalające bądź nietypową tendencję do 

uwidaczniania genów
17

. Można określić ją jako grupę mechanizmów uruchamiających, 

kierunkujących oraz podtrzymujących wykonywanie przez człowieka czynności, 

podejmowanych do osiągnięcia konkretnego celu. Aby powstał proces motywacji zaistnieć 

muszą jednocześnie dwa czynniki sprawcze. Po pierwsze postawiony musi być wartościowy 

i użyteczny cel, a po drugie musi istnieć przeświadczenie o jego osiągalności w określonych 

warunkach, przekładające się na natężenie motywacji. Tendencją motywacyjną staje się 

możliwość zrealizowania pozytywnego, użytecznego efektu, prowadzące do redukcji 

napięcia. Osiągnięcie bowiem celu sprawia, że napięcie motywacyjne maleje, a działanie 

zostaje uznane za użyteczne
18

. Samo napięcie motywacyjne, wyrażające się wzrastającym 

pobudzeniem, nie prowadzi do działania. Konieczna jest tutaj obecność obiektu mogącego to 

napięcie zredukować, a więc pewna sytuacja, stan rzeczy – na przykład konflikt (werbalny lub 

fizyczny) z drugą osobą - domownikiem. Motywacja staje się silniejsza w momencie, gdy 

                                                           
15 S. Spurek, Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie. Komentarz, LEX, Warszawa 2012, s. 17 i nast. 
16 Przemoc w rodzinie sytuacja osób doznających przemocy w rodzinie, 

http://www.parpa.pl/phocadownloadpap/Przeciwdzialanie/Przemoc%20w%20rodzinie%20-

%20sytuacja%20osob%20doznajacych%20przemocy%20w%20rodzinie%20-%20broszura.pdf (03.11.2021). 
17 D. Rode, Psychologiczne uwarunkowania przemocy w rodzinie. Charakterystyka sprawców, Uniwersytet Śląski, Katowice 

2010, s. 67. 
18 J. Reykowski, Emocje, motywacja, osobowość, PWN, Warszawa 1992, s. 73-77. 
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możliwy do osiągnięcia cel jest więcej wart, większe są możliwości osobiste podmiotu oraz 

kiedy związane z działaniem emocje wzrastają
19

.  

W celu diagnozowania zachowań sprawcy przemocy, ważne jest określenie ogólnego 

tła motywacyjnego oraz psychologiczna charakterystyka właściwości całego procesu – jego 

kierunku, nasilenia czy też stopnia samokontroli. Do pierwszego elementu zaliczamy czynniki 

osobowościowe, biologiczne oraz sytuacyjne, które wpłynęły na sprawcę przemocy w chwili 

popełniania przestępstwa. Czynniki osobowościowe to stałe i określone sposoby przeżywania 

i reagowania na powstające sytuacje oraz niezmienne postrzeganie otoczenia zewnętrznego, 

które kreują indywidualne tło motywacyjne. Normują je potrzeby, oczekiwania, cechy 

temperamentu, inteligencja, odporność na stres, poziom sprawności czy mechanizmy 

obronne. Istotna jest tutaj również analiza życiowej socjalizacji sprawcy, wpływająca na jego 

obecne mechanizmy psychologiczne. Chodzi tutaj o warunki i metody wychowawcze, 

charakterystykę środowiska rodzinnego, warunki rozwojowe czy przebyte choroby. Wśród 

samych czynników sytuacyjnych z kolei wyróżnia się najczęściej:  

• bolesne sytuacje – odczuwanie fizycznego bólu, poniżanie, 

• deprywacja potrzeb psychologicznych bądź biologicznych, 

• przeciążenia związane z wysoko postawionymi zadaniami, 

• konflikt motywacyjny, 

• przeszkody zaburzające realizację czynności, 

• zagrożenia, a więc bodźce sygnalizujące pojawienie się pewnych 

niedogodności.  

Powyższe sytuacje różnią się od siebie, a więc stosowane do ich eliminowania środki 

będą inne. O ich doborze decydować będzie sama jednostka, zgodnie z posiadanymi przez 

siebie umiejętnościami przezwyciężania stresu, oceny sytuacji czy cechami 

osobowościowymi
20

. 

Do drugiego elementu pomagającego wyjaśnić zachowania przemocowe, zalicza się 

kierunek oraz natężenie motywacji i stopień samokontroli. Kierunek tożsamy jest z obraniem 

                                                           
19 D. Rode, Psychologiczne uwarunkowania…, op. cit., s. 72 i nast. 
20 J. K. Gierowski, Rola biegłego psychologa w opiniowaniu o poczytalności – problemy diagnostyczne i kompetencyjne 

[w:] Postępowanie karne i cywilne wobec osób zaburzonych psychicznie. Wybrane zagadnienia z psychiatrii, psychologii 

i seksuologii sądowej, red. J. K. Gierowski, A. Szymusik, Collegium Medicum UJ, Kraków 1996, s. 137 i nast. 



14 

 

 
Projekt Kampania edukacyjno-informacyjna „Ubi 
crimen, ibi victima” jest współfinansowany przez 

Unię Europejską ze środków Programu Krajowego 
Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego. 

Bezgraniczne Bezpieczeństwo 
 

 

 

celu, ukierunkowaniem działań. Natężenie dotyczy osiągania celu i określone jest 

następującymi parametrami: 

• siły działania, jako stopnia kontrolowania zachowania,  

• wielkości, jako wartości określającej stopnień podjętych działań,  

• intensywności, jako poziomu mobilizacji organizmu, nastawionego na 

osiąganie celu
21

. 

Stopień samokontroli jest umiejętnością racjonalnego działania, przejawiającą się 

unikaniem przeszkód, panowaniem nad frustracją czy zmniejszaniem prawdopodobieństwa jej 

występowania. O samokontroli można powiedzieć w momencie, kiedy jednostka jest w stanie 

przewidzieć swoją reakcję na konkretną sytuację i pokierować swoim zachowaniem 

w odpowiedni sposób. Z kolei te, u których samokontrola nie występuje lub jest ograniczona, 

niezdolne są do panowania nad impulsami i cechuje je emocjonalne pobudzenie, wywołane 

przez czynniki stresowe, takie jak gniew czy strach
22

. U sprawców przemocy domowej, 

samokontrola ta jest zazwyczaj albo niewykształcona, a więc mamy do czynienia 

z osobowością niedojrzałą, albo zaburzona, kiedy to na skutek bardzo silnych bodźców 

pojawiają się zachowania agresywne sterowane przez czynniki popędowo-emocjonalne
23

.  

Największe znaczenie, w kształtowaniu się niepożądanych cech u człowieka, ma 

środowisko rodzinne. Wychowywanie dzieci w niewłaściwych warunkach, jest jedną 

z głównych przyczyn zachowań agresywnych w późniejszych etapach życia. To rodzina jest 

najważniejszym i podstawowym dla człowieka środowiskiem społecznym, które oddziałuje 

na niego najdłużej. Rodzinę cechuje bezpośredni oraz ścisły kontakt pomiędzy jej członkami, 

tworzący trwałe, wyjątkowo intymne więzi
24

. Rodzice posiadają wszechstronny wpływ na 

swoje dzieci, zwłaszcza w we wczesnych stadiach rozwoju. To ich zachowanie powinno być 

wzorem do naśladowania, powinno kształtować właściwy sposób myślenia oraz postawy 

życiowe. 

Rodzina powinna dostarczać najmłodszym jej członkom pożądanych modeli 

osobowych, przekazywać im przyjęty w szerszej grupie system norm i wartości, pośredniczyć 

w nadawaniu przez nich znaczenia przedmiotom i zjawiskom oraz, co bardzo istotne, 

socjalizować dziecko tak, by mogło spełniać w przyszłości konkretne role społeczne oraz 

                                                           
21 J. Reykowski, Teoria motywacji a zarządzanie, Państwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1975, s. 580- 582. 
22 J. K. Gierowski, Rola biegłego psychologa…s. 142 i nast. 
23 D. Rode, Psychologiczne uwarunkowania…s. 78 i nast. 
24 A. Mikrut, Agresja młodzieży z niepełnosprawnością intelektualną. Uwarunkowania i przejawy, Kraków 2005, s. 65-66. 
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przyjmować i wykonywać zadania wykraczające poza jego prywatne potrzeby. Rodzina, 

przez okazywanie wsparcia i pomocy, jest dla dziecka obszarem do sprawdzania swych sił 

oraz możliwości. Rodzina wywiera stały wpływ na zachowanie każdego jej członka i stanowi 

najistotniejsze, zewnętrzne źródło potencjalnego rozwoju zachowań przemocowych 

jednostki
25

.  

Czynniki ryzyka przemocy uwidaczniające się w rodzinie to m.in.: 

• sposób wychowania; 

• relacje między rodzicami i dziećmi; 

• relacje pomiędzy samymi małżonkami, partnerami; 

• doświadczanie przemocy przez dziecko. 

Pierwszy czynnik określa formę podejścia pedagogicznego do dzieci i ich 

wychowania, a więc przybieranie konkretnych postaw przez rodziców oraz określone style 

wychowania. Szczególnym składnikiem wspomnianych postaw jest ładunek uczuciowy, 

określany jako pozytywny bądź negatywny. Zachowywanie przez rodziców dystansu, a więc 

odrzucenie i brak akceptacji oraz ograniczanie swobody dziecka są głównymi przyczynami 

pojawiania się u nich zachowań przemocowych i agresji fizycznej. Takie postawy rodziców 

można porównać bowiem z deprywacją potrzeb dziecka, związanych z emocjonalną 

przynależnością i bezpieczeństwem. 

Style wychowania są efektem stosowanych metod i sposobów wpływania na dziecko. 

Wyróżnia się styl autokratyczny, demograficzny oraz liberalny. Ten pierwszy opiera się na 

surowych zasadach i karach. Wzbudza w dziecku lęk i wprowadza dystans w kontaktach 

z rodzicami, które stają się raczej jednostronne – wydawanie rozkazów i pouczanie bez 

przyjmowania sprzeciwów. To właśnie on jest najbardziej niekorzystny dla dzieci, ponieważ 

rozwija w nich zachowania despotyczne wobec innych ludzi
26

. Styl liberalny również budzi 

negatywne konsekwencje dla rozwoju młodych osób. Przejawia się on brakiem regulowania 

zachowań dzieci przez rodziców, które stają się niedojrzałe, gwałtowne i egocentryczne. Co 

                                                           
25 M. Przetacznikowa, Z. Włodarski, Psychologia wychowawcza, Warszawa 1981, s. 442 i nast. 
26 A. Mikrut, Agresja młodzieży…s. 72 i nast. 



16 

 

 
Projekt Kampania edukacyjno-informacyjna „Ubi 
crimen, ibi victima” jest współfinansowany przez 

Unię Europejską ze środków Programu Krajowego 
Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego. 

Bezgraniczne Bezpieczeństwo 
 

 

 

istotne, wyróżnia je bardzo niski stopień samokontroli, ważnej w kształtowaniu się procesu 

motywacyjnego
27

.  

Istotną kwestią są również relacje zachodzące między rodzicami a dziećmi. Od 

rodzinnego środowiska mocno uzależniony jest rozwój emocjonalno-społeczny dziecka. 

Relacje między dzieckiem a rodzicem wskazuje się jako istotę ich psychospołecznego 

rozwoju. W wyniku umacniania więzi emocjonalnych pomiędzy rodzicem a jego dzieckiem, 

powstają korzystne warunki do psychicznego przekazu, związanego z przejmowaniem 

doświadczeń, przyswajaniem wzorców zachowań i postępowania. Wszystko to wpływa na 

poprawną socjalizację dziecka. Kiedy kontakty uczuciowe z potomstwem utrzymywane są na 

wysokim poziomie, skuteczność oddziaływań wychowawczych nie jest w żadnym stopniu 

ograniczona. Relacje te są zaburzone, kiedy nie występuje kontakt fizyczny dziecka z 

rodzicami, wynikający z rozłąki czy rozbicia rodziny lub gdy rodzice wykazują postawę 

odrzucającą. U dzieci przejawia się to przyjmowaniem postawy lękowej oraz wrogością do 

innych osób. Powoduje to u nich ciągły wzrost napięcia emocjonalnego skutkującym 

przemocą bądź wycofaniem.  

Wpływ na właściwy rozwój dziecka mają nie tylko relacje pomiędzy nim, a jego 

rodzicami, ale również postawy ojca i matki względem siebie. Jest to istotna kwestia, 

ponieważ częste kłótnie, przejawiające się gniewem, złością i agresją, zdarzają się nie tylko 

w rozpadających się związkach, ale też tych o trwałym systemie. Jest to mechanizm leżący 

u podstaw zwiększania zachowań agresywnych u dzieci. Obserwacja pojawiających się 

pomiędzy rodzicami konfliktów, powoduje u dzieci wzrost pobudzenia emocjonalnego. Przy 

równoległym wystąpieniu pewnych czynników sytuacyjnych, pobudzenie to może przekładać 

się na powstawanie u nich zachowań agresywnych. Dodatkowo jest obciążeniem, 

powodującym zmniejszanie się tolerancji na frustrację. Zachowanie dorosłych aktywizuje 

gniew i agresję u potomstwa na zasadzie transferu emocji. Zdarza się, że przekazywany przez 

rodziców gniew w formie werbalnej, staje się przyczyną stosowania przez dzieci fizycznej 

agresji – kopania, bicia czy popychania rówieśników
28

.  

                                                           
27 D. Rode, Psychologiczne uwarunkowania…s. 91 i nast. 
28 E. M. Cummings, C. Zahn-Waxler, Emocje i socjalizacja agresji: gniewne zachowanie dorosłych a pobudzenie i agresja 

dzieci [w:] Socjalizacja a agresja, red. A. Frączek, H. Zumkley, Warszawa 1993, s. 92 i nast. 
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Przemoc może również wynikać z wiktymizacji
29

 dziecka w dzieciństwie. Istnieje 

związek pomiędzy byciem ofiarą przemocy, a pojawianiem się zachowań agresywnych 

w późniejszym życiu. Czynnikiem ryzyka jest tutaj charakter interakcji zachodzących 

w rodzinie. Dzieci, wobec których stosowano przemoc, mają problemy z rozpoznawaniem 

swych przeżyć i uczuć. Nie potrafią dostatecznie kontrolować impulsów, czego powodem są 

dotykające je niegdyś sytuacje, powodujące długotrwały stres. Tak głębokie i negatywne 

doznania, jak przemoc doświadczana ze strony najbliższej osoby, mocno ograniczają 

psychiczny rozwój dziecka i odcięcie się od pozytywnych emocji
30

. Wyniki prowadzonych 

w tym kierunku badań wskazują, że wielorakie formy psychospołecznych dysfunkcji 

powstające w wieku dziecięcym, utrzymują się przez całe życie, a stosowana przemoc 

stanowi istotne ryzyko powstawania zachowań agresywnych w dorosłym życiu jednostki
31

.  

Dzieci wychowujące się w rodzinach, w których stosowana jest przemoc mogą 

doświadczać przemocy bezpośredniej lub pośredniej. Bezpośrednia, dotyczy sytuacji, w 

której dziecko jest ofiarą, a pośrednia kiedy staje się świadkiem, przemocy np. gdy ojciec bije 

matkę. Symptomami przemocy, które nie podlegają jakimkolwiek wątpliwościom są: ślady 

bicia na ciele postaci blizn, siniaków, otarć naskórka, złamań kończyn czy też oparzeń 

papierosowych oraz rozległe oparzenia, itp. Niezwykle bolesne, a niekiedy tragiczne w 

skutkach są przemocowe oddziaływania skierowane na psychikę dziecka. Najczęściej 

zachowania rodziców w tym zakresie sprowadzają się do izolowania dziecka, udręczenia, 

lekceważenia, wyśmiewania, systematycznego krytykowania, nękania, zmuszania do ciągłej 

pracy fizycznej i umysłowej. Symptomy przemocy psychicznej występujące u dziecka to 

najczęściej zaburzenia mowy (jąkanie się), Łączenie się, bóle brzucha i głowy, stany lękowe, 

depresyjne, zamknięcie się w sobie, poczucie winy i osamotnienia itp. W ramach stosowania 

przemocy fizycznej i psychicznej może dochodzić do wykorzystania seksualnego dziecka
32

. 

Objawami świadczącymi o tym procederze mogą być różnorodne lęki dziecka np. boi się 

położyć spać, unika rozbierania się, rozbudzone zainteresowania seksualne, pobudzenie 

seksualne, itp. Skutkami wykorzystywania seksualnego dziecka są: naznaczenie, izolacja od 

                                                           
29 B. Hołyst, Wiktymologia wyd. 4, Warszawa 2015. 
30 D. Rode, Pdychologiczne uwarunkowania… s. 97 i nast. 
31 B. af Klinteberg, S. Lang, J. Freidenfeld, P. O. Alm, Wskaźniki ryzyka i sytuacje stresowe powiązane z 

psychospołecznymi zaburzeniami o charakterze rozhamowania [w:] Osobowość a ekstremalny stres, red. J. Strelau, Gdańsk 

2004, s. 87 i nast. 
32 Wykorzystaniem seksualnym są nie tylko analne, oralne czy genitalne stosunki płciowe lub ich usiłowanie, ale również 

dotykanie narządów płciowych, masturbacja czy obnażanie się w obecności dziecka tp.. H. D. Sasal, wyd. cyt., s. 56-57. 
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środowiska, zaburzenia wyrażania uczucia i potrzeb, trudności w nawiązywaniu kontaktu z 

rówieśnikami
33

. 

Duży wpływ na kształtowanie się niepożądanych postaw u dzieci ma środowisko 

rówieśnicze. Szczególną rolę odgrywają grupy charakteryzujące się aspołecznymi postawami. 

Generują one negatywne zachowania wśród swoich rówieśników. Często jest to skutkiem 

biologicznych i wyuczonych postaw, wynoszonych ze środowiska rodzinnego 

i rozpowszechnianych w relacjach z rówieśnikami
34

. Wpływ grup rówieśniczych na 

powstawanie zachowań przemocowych nie opiera na prostej zależności, polegającej na samej 

przynależności do danej grupy. Istotą jest proces aprobaty powszechnie nieakceptowanych 

zachowań, które traktowane są jako podstawy moralnych decyzji grupy. Największe 

zagrożenie pojawia się w momencie braku realizacji przez rodzinę funkcji kontrolnej nad 

działaniami dziecka. Wtedy grupa rówieśnicza może przybrać postać najważniejszej jednostki 

socjalizującej, wpajającej nieakceptowalny społecznie system wartości oraz negatywne 

wzorce zachowań
35

. Wpływ środowiska pozarodzinnego na zachowania przemocowe jest 

mocno powiązany z funkcjonowaniem rodziny, od której uzależniony jest poziom tego 

wpływu na prawidłowy rozwój dziecka. W momencie, kiedy rodzice nie wypełniają 

właściwie swoich funkcji, ignorują dziecko, nie umacniają z nim więzi emocjonalnych, ich 

rolę przejmują inne podmioty socjalizujące, nie zawsze pozytywne. Jest to związane z chęcią 

zaistnienia dziecka w jakimś środowisku, w którym ktoś będzie podzielał jego poglądy i 

wartości. Dlatego też solidaryzuje się z prezentowanymi przez rówieśników zrachowaniami i 

postawami, nawet jeżeli mają one demoralizujący wpływ. Relacje między agresywnymi 

jednostkami stanowią ogromne ryzyko narastania zaburzonych zachowań i mobilizują do 

stosowania przemocy.  

Przyczyną przemocy mogą być też normy społeczne czy kulturowe. Od zawsze to 

mężczyzna był postacią dominującą w rodzinie i posiadał uprzywilejowaną pozycję. Będąc 

mężem i ojcem decydował o tym, co wolno członkom jego rodziny i jak mają postępować. 

Nikt nie ograniczał go w stosowaniu rygorystycznych metod wychowania ani autorytarnym 

traktowaniu członków rodziny. Wraz z rozwojem społecznym i kulturowym oraz prawną 

ochroną rodziny i jej praw zaczęto dostrzegać problem przemocy domowej. Niestety 

                                                           
33 H. D. Sasal, wyd. cyt., s. 5658. 
34 J. Surzykiewicz, Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne, Warszawa 2000, s. 107 i nast. 
35 B. Urban, Zachowania dewiacyjne młodzieży w interakcjach rówieśniczych, Kraków 2005, s. 45.  
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w niektórych kulturach i społecznościach nadal pozostały niezmienione pewne utrwalone 

wzorce zachowań dopuszczające używania zachowań przemocowych.  

Stereotyp kobiety jako istoty podporządkowanej swojemu mężowi oraz tradycyjny 

podział ról stanowią zagrożenie dla właściwego funkcjonowania środowiska rodzinnego
36

.  

Patriarchat, a więc system, w którym kobieta i dzieci są podporządkowane 

mężczyźnie, sprzyja powstawaniu przemocy, a najczęściej jest to przyczyna rożnych form 

przemocy.  

Zdaniem B. Hołysta skłonność do stosowania przemocy w życiu codziennym, w tym rodzinie, 

można wyjaśnić poprzez następujące sposoby rozbudzania jej: materializm pragmatyczny, 

filozoficzny i instrumentalne traktowanie religii. W materializmie pragmatycznym wartością 

nadrzędną w funkcjonowaniu jednostki jest egoizm, który uwypuklany jest w stosunkach 

interpersonalnych, powodując obniżanie wartości wyższych takich jak: dobro jednostki 

i drugiej osoby. Z kolei w materializmie fizjologicznym dominuje idea nienawiści, która stała 

się (szczególnie w czasach socjalizmu) elementem polityki państwa. Natomiast rola religii 

w ubiegłym stuleciu odgrywa znikome role w porównaniu do panującej ideologii. Obecnie nie 

może stać się elementem prowadzącym do przemocy
37

. 

Uwarunkowania prowadzące do stosowania przemocy w rodzinie, można wyjaśnić na 

podstawie teorii makro i mikropoziomu, rutynowych aktywności oraz teorii społecznego 

uczenia się. 

Przemoc w rodzinie najczęściej przebiegła według określonych zasad, do których 

należy zaliczyć następujące po sobie etapy: narastania napięcia, ostrej przemocy i miodowego 

miesiąca. 

Etap narastania napięcia sprowadza się do powstawania i nasilania się sytuacji 

trudnych, konfliktowych. Uwarunkowania tej sytuacji mają swoje podłoże w sprawach mało 

istotnych, drobnych nieporozumieniach. Pierwszym groźnym symptomem tej sytuacji jest 

zjawisko pojawiającej się agresji
38

. 

Etap ostrej przemocy ma miejsce wówczas, gdy zachowanie sprawcy staje się 

brutalne, niekiedy okrutne i bezwzględne wobec swojej ofiary. Determinacja sprawcy jest tak 

                                                           
36 Przemoc w rodzinie – sytuacja osób doznających przemocy w rodzinie, 

http://www.parpa.pl/phocadownloadpap/Przeciwdzialanie/Przemoc%20w%20rodzinie%20-

%20sytuacja%20osob%20doznajacych%20przemocy%20w%20rodzinie%20-%20broszura.pdf (11.12.2021) 
37 B. Hołyst (red.), Przemoc w życiu codziennym, Warszawa 1997, s. 8. 
38 H. D. Sasal, wyd. cyt., s. 29. 
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duża, że nie zwraca uwagi na krzywdę innych. W tym etapie osoby pokrzywdzone decydują 

się najczęściej poprosić o pomoc lub zgłosić fakt stosowania przemocy
39

. 

Etap miodowego miesiąca charakteryzuje się pokorą sprawcy i okazywaniem czułości 

i miłości wobec ofiary. Wytwarza sytuację pozwalające uwierzyć ofierze w jego dobre 

intencje przekonuje o swojej dobroci i obiecuję poprawę. Okres ten jednak trwa niezbyt długo 

i z takich czy innych przyczyn ponownie narasta fala agresji i napięcia
40

. 

W momencie nastania jednej z faz powtarzającego się cyklu przemocy, a więc fazy 

miodowego miesiąca, sprawca przestaje krzywdzić swoich bliskich. W takim przypadku, 

nawet gdy zakończono procedurę „Niebieskiej Karty”, rodzina wciąż zaliczana jest do grupy 

ryzyka. Zasadnym staje się więc jej dalsze monitorowanie. W związku z powyższym, zespoły 

interdyscyplinarne oraz grupy robocze, mogą wystąpić z wnioskiem do właściwego ośrodka 

pomocy społecznej o przedsięwzięcie takich czynności. Okresowym monitoringiem zajmują 

się wtedy właściwi rejonowo pracownicy ośrodków pomocy, w związku z wykonywaną przez 

siebie pracą socjalną. W przypadku, kiedy istnieje podejrzenie o zastosowaniu przemocy 

domowej, pracownik ten ponownie wszczyna procedurę „Niebieskiej Karty”
41

.  

Powyższe etapy mogą trwać przez bardzo długi okres (niekiedy kilka lat). Przemoc 

niekiedy ma tendencję wzrastającą i coraz bardziej drastyczną. Okresy narastania napięcia 

występują coraz częściej, okresy ostrej przemocy są coraz dłuższe i bardziej niebezpieczne, 

a etapy miodowego miesiąca coraz krótsze i pozbawione uczucia miłości. Sprawca 

najczęściej swoim zachowaniem prowokuje, popycha, używa wulgaryzmów, a w końcu 

dochodzi do uszczerbku na zdrowiu ofiary, psychicznym znęcaniu się czy pozbawieniu życia. 

Sytuacja, w której to wszystko ma miejsce odbywa się w tzw. czterech ścianach, bez 

świadków, bez możliwości wezwania pomocy. Sprawcy najczęściej stosują technikę „prania 

mózgu“ sprowadzającą się do następujących działań: 

• pozbawianie ofiar możliwości skorzystania z pomocy; 

• skupienie uwagi na modus operandi tak aby ofiara systematycznie 

i z przerażeniem myślała co on może zrobić; 

• ograniczenie snu i odpoczynku; 

                                                           
39 Tamże, s. 30.  
40 Tamże.  
41 Tamże, s. 35 i nast. 
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• zastraszanie i nękanie; 

• zmuszanie do uprawiania seksu; 

• stosowanie zasady „kija i marchewki” tzn. kar i nagród; 

• przekonywanie ofiary o ogromnej władzy i możliwościach działania. 

Wszystkie te działania mają na celu wywołanie przekonania ofiar o ich bezradności, 

głupocie, winie za całą sytuację. Bardzo często ofierze towarzyszy silny lęk oraz 

podejmowanie działań autodestrukcyjnych na przykład prób samobójczych. Sytuacja ta 

powoduje, że sprawca ma poczucie bezkarności
42

. 

Teoria makropoziomu wyjaśnia przyczyny zjawiska przemocy tkwiące 

w płaszczyźnie społeczno-ekonomicznej, w grupach społecznych oraz w subkulturach. 

Określa się ją bardzo często jako przemoc strukturalną
43

. W myśl tej teorii istnieje 

obyczajowe przyzwolenie na stosowanie przemocy, a główną rolę w tym zakresie odgrywa 

mężczyzna, którego autorytet w rodzinie jest niekwestionowany (narzuca tryb 

funkcjonowania rodziny, podporządkuje sobie wszystkich jej członków, określa zakres 

obowiązków żonie i dzieciom)
44

. 

W relacjach mąż – żona, to właśnie żona (kobieta) jest źródłem i głównym elementem 

ujemnych postaw męża poprzez brak spełnienia jego woli. Mężczyźni stosujący przemoc, 

często: 

• mają niską samoocenę, 

• wyznają tradycyjne poglądy na temat dominacji mężczyzny w związku z 

kobietą i dominującej roli w rodzinie, 

• obarczają winą członków rodziny o swoje zachowanie, 

• są chorobliwie zazdrośni, 

• w celu rozwiązywania sytuacji trudnych nadużywają alkoholu lub stosują 

przemoc, 

• w celu podniesienia samooceny stosują akty agresji, 

• nie są w stanie uwierzyć, że stosowanie przez nich przemocy może 

powodować ujemne skutki dla jednostki jak i całego społeczeństwa
45

. 

                                                           
42 Tamże, s. 30-34. 
43 J. Mazur, Przemoc w rodzinie. Teoria i rzeczywistość, Warszawa 2002, s. 57. 
44 K. Michalska, D. Jaszczak-Kuźmińska, Przemoc w rodzinie, Warszawa 2007, s. 8. 
45 A. Jabłońska-Chmielewska, M. Czlonkowska, wyd. cyt., s. 307. 
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Poglądy zawarte w tej teorii odnoszą się przede wszystkim do grup społecznych, 

w których funkcjonują między innymi jednostki o wysokim statusie społecznym, np. 

sędziowie, funkcjonariusze Policji, itp.
46

 

W teorii mikropoziomu mówi się o występujących związkach pomiędzy 

następującymi elementami: stanem stresu i frustracji społecznej, niskim statusie materialnym 

oraz wyobcowaniem z otoczenia i grupy rówieśniczej, które należy odnieść do pewnych 

prawidłowości występujących w środowisku rodzinnym, miejscu pracy, grupie społecznej 

gdzie decydującym elementem jej funkcjonowania jest przemoc
47

. Poprzez pryzmat 

funkcjonowania rodziny dotkniętej przemocą, stres może być spowodowany bezrobociem, 

problemami w pracy, ubóstwem, przekazem treści przemocowych w środkach masowego 

przekazu oraz rozpad struktury rodziny
48

. Do innych czynników należy zaliczyć: trudną 

sytuację materialną rodziny, dążenie do uzyskania lepszego statusu życia oraz kumulacja 

określonych problemów życiowych. 

W myśl teorii rutynowych aktywności, aby dokonać przestępstwa muszą zaistnieć 

następujące elementy: motywacja u sprawcy, właściwy możliwy do zrealizowania cel oraz 

brak obecności „strażników”. Sprawcy różnego rodzaju przestępstw wybierają miejsce dla 

nich bezpieczne, to znaczy takie, w którym nie ma świadków i można je popełnić 

najmniejszym kosztem. W przypadku przemocy domowej istnieje łatwość dostępu do ofiary, 

brak jest świadków przestępstwa lub osób mogących przerwać zaistniałą sytuację związaną 

z przemocą
49

. 

Według teorii społecznego uczenia się zjawisko przemocy domowej wyjaśnia się na 

podstawie przenoszenia międzygeneracyjnego. Zjawisko to wyjaśnia się również przez 

pryzmat teorii przywiązania, w myśl której mąż bije swoją żonę wówczas, gdy jest 

przekonany, że jego partnerka nie zaspokaja potrzeb dotyczących przywiązania. Stosowanie 

przemocy stanowi element nie przystosowawczego sposobu radzenia sobie z dostrzegalnym 

odrzuceniem przez żonę
50

. 

                                                           
46 D. Dyjakon, Przemoc domowa, czy można wybaczyć i być razem?, Warszawa 2016, s. 41. 
47 J. Cichala, wyd. cyt., s. 40. 
48 J. Mazur, wyd. cyt. s. 92. 
49 B. Hołyst, Psychologia kryminalistyczna, Warszawa 2018, s. 464-465. 
50 Tamże, s. 465. 
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W myśl teorii rutynowych aktywności kolejnym bardzo istotnym czynnikiem 

powodującym przemoc jest alkoholizm
51

, który negatywnie wpływa na sferę somatyczną 

i psychiczną człowieka prowadząc bardzo często do zachowań agresywnych. Na szczególne 

podkreślenie, w tym, zakresie, zasługuje sfera psychologiczna, która sprowadza się u osoby 

uzależnionej od alkoholu do niedojrzałości emocjonalnej, a także między innymi: do 

nadmiernej zależności od innych, bardzo znikomą odpornością na stres i frustrację, kłopoty 

w wyrażaniu uczuć, duży lęk (niepokój) w kontaktach między ludźmi, zaniżona bądź wielce 

zawyżona samoocena, poczucie przeżywania winy
52

. 

Wymienione cechy osobowości powodują, że rodzina lub inne środowisko stają się 

dysfunkcjonalne, w wielu przypadkach doprowadza do sytuacji, w której szczególnie dzieci, 

uczą się zachowań związanych z przemocą, traktując to za normalność. W konsekwencji stają 

się w dorosłym życiu sprawcami przemocy
53

. 

Ważnym czynnikiem prowadzącym do stosowania przemocy jest izolacja społeczna, 

która najczęściej prowadzi do zaburzeń w sferze psychicznej ofiary, ten rodzaj krzywdzenia 

ma miejsce wśród dzieci a następnie przenosi się w ich życie dorosłe. Powyższe wynika z 

faktu, że jednostki nie są w stanie radzić sobie z trudnościami dnia codziennego
54

.  

Czynnikami mającymi duże znaczenie w zachowania dotyczących stosowania 

przemocy przez sprawców zalicza się osobowość. Do najczęściej wymienianych cech zalicza 

się: zaburzenia sfery emocjonalnej, procesów poznawczych, niska samoocena, ograniczone 

postrzeganie i rozumienie otaczającego świata i środowiska, trudności w wyrażaniu uczuć, 

mała odporność na stany stresu i frustracji, zaburzenia w relacjach międzyludzkich
55

. 

W etiologii zachowań przemocowych należy uwzględnić stan zdrowia jednostki, 

czynniki środowiskowe, wychowanie, czynniki demograficzne, ekonomiczne i 

socjologiczne
56

. 

Jedną z głównych przyczyn powstawania agresji i stosowania przemocy domowej jest 

nadmierne spożywanie alkoholu. Osoby uzależnione mają destruktywny wpływ na życie 

                                                           
51 Alkoholizm to choroba woli polegająca na utraceniu przez jednostkę możności trwałego powstrzymania się od spożywania 

alkoholu. Stan uzależnienia przypisywany jest czynnikom fizycznym, psychologicznym, psychosomatycznym oraz 

społecznym. B. Hołyst, Kryminologia, wyd. cyt., s. 441. 
52 B. T. Woronowicz, Alkoholizm jest chorobą, Warszawa 1998, s. 19. 
53 J. Mellibura, Przeciwdziałanie przemocy domowej, Warszawa 2009, s. 55. 
54 J. Mazur, wyd. cyt., s. 46. 
55 D. Dyjakon, wyd. cyt., s. 41. 
56 M. Binczycka-Anholcer, Współczesne poglądy na zachowania agresywne [w:]  

M. Binczycka-Anholcer, Przemoc i agresja jako zjawisko społeczne, Warszawa 2003, s. 45. 
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rodzinne. Demoralizują dzieci i zaniedbują je, nie wypełniając obowiązku zaspokajania ich 

podstawowych potrzeb. Rozwiązywanie problemów z tym związanych leży w gestii 

samorządu gminnego, który w tym celu powołuje GKRPA. Członkowie tych komisji 

wchodzą w skład zespołów interdyscyplinarnych oraz grup roboczych, eliminujących 

zjawisko przemocy domowej. Komisja rozwiązywania problemów alkoholowych może 

wystąpić do sądu z wnioskiem o zastosowanie obowiązku podjęcia leczenia przez osobę 

uzależnioną od alkoholu, a więc uruchamia procedurę obligującą poddanie się leczeniu 

odwykowemu. Osoby te kieruje wcześniej na badanie dokonywane przez biegłego, który 

wydaje opinie o uzależnieniu i wyznacza odpowiedni zakład leczniczy. Sąd orzeka o 

poddaniu danej osoby leczeniu w trybie nieprocesowym, a zobowiązanie to nie ma charakteru 

przymusu prawnego. Decyduje również o nadzorze kuratorskim nad orzeczonym leczeniem, 

czy o prowadzeniu przez kuratora wywiadu środowiskowego, ustalającego panujące między 

osobą uzależnioną, a innymi domownikami relacje i okoliczności wskazujące na nadmierne 

spożywanie alkoholu. Przed skierowaniem sprawy do sądu, komisja rozwiązywania 

problemów alkoholowych, przeprowadza rozmowę z osobą nadużywającą alkoholu, której 

celem jest skłonienie jej do podjęcia leczenia dobrowolnie. Celem skierowania osoby do 

zakładu odwykowego jest poprawa jej stanu zdrowia, a efektem ma być zaprzestanie 

nadużywania alkoholu, co w rezultacie przekłada się na zniwelowanie zachowań 

agresywnych prowadzących do przemocy. W związku z tym, że zobowiązanie do poddania 

się leczeniu, wydawane przez sąd, nie ma charakteru przymusu, często nie rozwiązuje 

problemu przemocy domowej. Osoby uzależnione bowiem mogą odmówić pobytu w 

placówce leczniczej. Istotnym czynnikiem, umożliwiającym poddanie takiej osoby terapii, 

jest wyrok sądowy w zawieszeniu. W przypadku, kiedy sprawca przemocy nie chce podjąć 

leczenia, kuratorzy mają możliwość wystąpić do sądu o odwieszenie orzeczonej wcześniej 

kary. W związku z powyższym, sposobem na skuteczne zwalczanie przemocy pochodzącej ze 

strony osób uzależnionych od alkoholu, jest doniesienie o popełnionym przez nie 

przestępstwie, a nie uruchamianie procedury przez wspomnianą komisję. Wydany przez sąd 

wyrok za stosowanie przemocy, staje się bowiem kluczowym punktem zwrotnym do zmiany 

ich zachowania
57

.  

                                                           
57 Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

http://niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/51-gminna-komisja-rozwiazywania-problemow-alkoholowych 

http://niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/51-gminna-komisja-rozwiazywania-problemow-alkoholowych
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(12.12.2021). 
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3. Skala zjawiska. Najczęściej popełniane przestępstwa 
 

Zgodnie z art. 207 kodeksu karnego
58

: 

§ 1. Kto znęca się fizycznie lub psychicznie nad osobą najbliższą lub nad inną osobą 

pozostającą w stałym lub przemijającym stosunku zależności od sprawcy, podlega karze 

pozbawienia wolności od 3 miesięcy do lat 5. 

§ 1a. Kto znęca się fizycznie lub psychicznie nad osobą nieporadną ze względu na jej wiek, 

stan psychiczny lub fizyczny, podlega karze pozbawienia wolności od 6 miesięcy do lat 8. 

§ 2. Jeżeli czyn określony w § 1 lub 1a połączony jest ze stosowaniem szczególnego 

okrucieństwa, sprawca podlega karze pozbawienia wolności od roku do lat 10. 

§ 3. Jeżeli następstwem czynu określonego w § 1-2 jest targnięcie się pokrzywdzonego na 

własne życie, sprawca podlega karze pozbawienia wolności od lat 2 do 12. 

Przemocy może doświadczyć każda osoba bez względu na miejsce zamieszkania, 

cechy osobowościowe i społeczne, kulturę, religię, rasę oraz przynależność do grup 

zawodowych, etnicznych czy narodowych. 

Opierając się na danych statystycznych Policji, należy stwierdzić, że w ostatnich 

latach liczba ofiar przemocy w rodzinie utrzymuje się na podobnym poziomie (około 90 

tysięcy w skali roku). Ofiarami przemocy stają się kobiety
59

 (73% ogółu przypadków rocznie) 

w mniejszym zakresie małoletni (około 15% ogółu przypadków rocznie) i mężczyźni (około 

12% ogółu przypadków rocznie). Natomiast liczba podejrzanych o przemoc domową 

kształtuje się na poziomie około 75000 w skali roku. Sprawcami są najczęściej mężczyźni 

(około 91%) oraz kobiety (8,7%) pozostałą liczbę stanowią nieletni sprawcy. Liczebność ofiar 

i sprawców przemocy domowej w Polsce w latach 2012-2019 obrazuje Tabela 1. 
 

Tabela 1. Ofiary i sprawcy przemocy domowej w Polsce w latach 2012-2019 (dane dotyczą działań podjętych 

w procedurze „Niebieskie Karty” wyłącznie przez Policję bez informacji podmiotów pozapolicyjnych). 

                                                           
58 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553 z poźn. zm. 
59 Zdaniem B. Hołysta są to kobiety o niskim statusie społecznym, o niskim wykształceniu, uzależnione od finansów głowy 

rodziny. Zdarzają się jednak sytuacje, w których ofiarami przemocy stają się kobiety o wyższym statusie społecznym, 

niemniej jednak w znacznie większym stopniu podejmują one próby odejścia od partnera. B. Hołyst, Zagrożenie ładu 

społecznego, t. 1, Warszawa 2013, s. 259. 
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Rok 2012 2013  2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Liczba wypełnionych formularzy 

„Niebieska Karta” 

51292 61047 77808 75495 73531 75662 73153 74313 

Ogólna liczba ofiar przemocy 76993 86797 105332 97501 91789 92529  88133 88032 

Liczba ofiar – kobiet 50241 58310 72786 69376 66930 67984 65057 65195 

Liczba ofiar – mężczyzn 7580 9233 11491  10733 10636 11030 10672 10676 

Liczba ofiar – małoletnich 19172 19254 21055 17392 14233 13515 12404 12161 

Ogólna liczba osób podejrzewanych o 

przemoc 

51531 61450 78489 76034 74155 76206 73654 74910 

Liczba podejrzewanych sprawców – 

kobiet 

3522 4440 5301 5244 5461 5878 6045 6448 

Liczba podejrzewanych sprawców– 

mężczyzn 

47728 56755 72791 70484 68321 70035 67306 68148 

Liczba podejrzewanych sprawców– 

nieletnich 

281 255  397 306 373 293 303 314 

Ogólna liczba podejrzewanych 

sprawców będących pod wpływem 

alkoholu 

31387 37650 50073 48841 46537 46092 43182 42583 

Podejrzewani sprawcy pod wpływem 

alkoholu – kobiety 

1005 1289 1969 1972 1993 2028 1903 2126 

Podejrzewani sprawcy pod wpływem 

alkoholu – mężczyźni 

30333 36327 48055 46830 44499 44037 41257  40435 

Podejrzewani sprawcy pod wpływem 

alkoholu – nieletni 

49 34 49 39 45 27 22 22 

Liczba dzieci umieszczonych w nie 

zagrażającym im miejscu (na przykład 

rodzina zastępcza – placówka 

opiekuńcza) 

527 426 346 275 598 413 427 309 

Źródło: dr J. Świerczewski, opracowanie własne na podstawie danych statystycznych Komendy Głównej Policji. 
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Z raportu podsumowującego działalność Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar 

Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” wynika, że w 2020 roku dyżurujący w tej 

organizacji otrzymali i przeprowadzili 23 857 rozmów telefonicznych. Zdecydowana 

większość (66%) rozmów miała charakter informacyjny, 25% zaś dotyczyło wsparcia 

emocjonalnego, pozostałe 9% rozmów koncentrowało się na poradach udzielanych przez 

prawników
60

. 

 Z raportu CBOS wynika, że 22 proc. badanych zna osobiście lub z widzenia co 

najmniej jedną kobietę bitą przez męża lub partnera
61

. 

12 proc. kobiet deklaruje, że były bite przez swoich mężów lub partnerów. Połowa 

z nich zadeklarowała, że takie zdarzenia miały miejsce wielokrotnie (6 proc.). 

W badaniu kobiety częściej niż mężczyźni przyznawały, że zdarzyło im się uderzyć 

partnera (12 proc. wobec 5 proc.). Ze statystyk policyjnych wyłania się całkiem inny obraz 

zjawiska – to mężczyźni wyraźnie przeważają wśród sprawców przemocy. W 2020 roku 

stanowili 91 proc. wszystkich osób podejrzewanych o przemoc. 

Jednak skala przemocy w rzeczywistości może być zdecydowanie większa. Te dane ze 

względu na specyfikę badania należy traktować jako wierzchołek góry lodowej, 

wyznaczający dolną granicę skali tego zjawiska. 

Tabela 2. Statystyka przemocy w rodzinie na podstawie danych Komendy Głównej Policji w roku 2020 

Dane za rok 2020 

1. Liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – A” (ogółem), w tym: 72 601 

a) liczba formularzy wszczynających procedurę 59 701 

b) 
liczba formularzy dotyczących kolejnych przypadków przemocy w rodzinie 

w trakcie trwającej procedury 
12 900 

2. 
Liczba osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą 

(ogółem), w tym: 
85 575 

a) kobiet 62 866 

b) mężczyzn  10 922 

                                                           
60 Raport podsumowujący działalność Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” w roku 

2020, Warszawa 2020, s. 2. 
61 https://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php (30.11.2021) 

http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/50863,Przemoc-w-rodzinie.html
http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/50863,Przemoc-w-rodzinie.html
https://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php
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c) małoletnich  11 787 

3. 
Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w 

rodzinie (ogółem), w tym: 
73 228 

a) kobiet  6 677 

b) mężczyzn  66 198 

c) nieletnich 353 

4. 
Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w 

rodzinie będących pod wpływem alkoholu (ogółem), w tym: 
39 798 

a) kobiety 1 986 

b) mężczyźni 37 781 

c) nieletni 31 

5. 
Liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastępczej lub w placówce 

opiekuńczo – wychowawczej 
288 

Źródło: Formularz III/8, Sprawozdanie z podjętych przez policję działań wobec przemocy w rodzinie dotyczące procedury 

„Niebieskie Karty” (www. statystyka.policja.pl, 11.12.2021). 

 

Tabela 3. Ofiary przemocy domowej w latach 2012-2018 

Źródło: na podstawie danych Komendy Głównej Policji oraz https://konkret24.tvn24.pl/polska,108/gus-80-procent-ofiar-

przemocy-domowej-to-kobiety-jak-politycy-chca-z-nia-walczyc,970085.html (12.12.2021). 

https://konkret24.tvn24.pl/polska,108/gus-80-procent-ofiar-przemocy-domowej-to-kobiety-jak-politycy-chca-z-nia-walczyc,970085.html
https://konkret24.tvn24.pl/polska,108/gus-80-procent-ofiar-przemocy-domowej-to-kobiety-jak-politycy-chca-z-nia-walczyc,970085.html
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4. Pomoc i profilaktyka przemocy domowej 
 

Procedura „Niebieskie Karty” 

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem społecznym o skomplikowanych 

uwarunkowaniach psychologicznych, zróżnicowanych przyczynach i złożonych 

konsekwencjach dla wszystkich członków rodziny
62

. Do działań związanych 

z wyeliminowaniem tego negatywnego zjawiska konieczna jest interdyscyplinarna wiedza 

z zakresu m.in. psychologii, socjologii i prawa, w szczególności w celu stwierdzenia, czy 

takie zjawisko w konkretnym przypadku występuje
63

. 

W ciągu ostatnich kilkunastu lat nastąpił znaczny postęp w zakresie przeciwdziałania 

oraz zwalczania przemocy w rodzinie w Polsce. Wprowadzone zmiany legislacyjne, 

począwszy od uchwalenia ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 

(Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z późn. zm.), wraz z jej nowelizacją w 2010 r.
64

, poprzez wydanie 

rozporządzeń wykonawczych, a na Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy 

w Rodzinie na lata 2014-2020 skończywszy
65

. Powstało nowe narzędzie prawne 

umożliwiające podjęcie walki z tym negatywnym zjawiskiem społecznym oraz tworzące 

system przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Podstawową zasadą tego systemu jest 

interdyscyplinarność działań, która polega na ścisłej współpracy wielu służb i podmiotów 

w celu zatrzymania przemocy w konkretnej, dotkniętej nią rodzinie. 

Służbą, która najczęściej pozyskuje informacje o występowaniu zdarzeń 

przemocowych w rodzinie, jest Policja. Zwykle są to powiadomienia telefoniczne od samych 

pokrzywdzonych ze względu na zaistnienie konkretnego, zwykle kolejnego, zdarzenia 

o charakterze przemocy. 

                                                           
62 I. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Warszawa 1998. 
63 D. Kwiatkowski, Policja w systemie zapobiegania przemocy w rodzinie, Biblioteka Policjanta Prewencji, Słupsk 2012. 
64 Ustawa z 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz niektórych innych ustaw 

(Dz. U. Nr 125, poz. 842). 
65 U. Nowakowska, Przemoc wobec kobiet w rodzinie. Niezbędnik sędziego, s. 23, Warszawa 2008. 

 S. Spurek, Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Komentarz, Warszawa 2012. 
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Policja od wielu lat gromadzi dane statystyczne dotyczące interwencji w rodzinach 

z uwagi na stosowanie tam przemocy. Należy tu wskazać pierwsze zarządzenie nr 25/98 

Komendanta Głównego Policji z 10 listopada 1998 r. w sprawie sposobu przeprowadzania 

interwencji domowej przez policjantów wobec przemocy w rodzinie pod nazwą „Niebieskie 

Karty” (Dz.Urz. KGP Nr 7, poz. 37 z późn. zm.), wprowadzające do obrotu prawnego nazwę 

procedury „Niebieskie Karty”, która w zmodyfikowanej wielokrotnie formie funkcjonuje do 

dzisiaj. 

Obecnie procedurę „Niebieskie Karty” regulują przepisy rozporządzenia Rady 

Ministrów z 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów 

formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), a sposób postępowania 

funkcjonariuszy Policji w ramach tej procedury regulują zapisy wytycznych nr 2 Komendanta 

Głównego Policji z 7 grudnia 2011 r. w sprawie sposobu postępowania policjantów podczas 

realizacji procedury „Niebieskie Karty” (Dz. Urz. KGP Nr 10, poz. 77). 

Zmodyfikowana procedura „Niebieskie Karty” przewiduje ścisłą współpracę służb 

realizujących zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Jej celem jest 

zapobiegnięcie dalszemu stosowaniu przemocy w rodzinie oraz zrealizowanie 

indywidualnego planu pomocy. 

Procedura „Niebieskie Karty” obejmuje ogół czynności podejmowanych 

i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, 

gminnych komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, Policji, oświaty i ochrony 

zdrowia, w związku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie
66

. 

 Zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie działania na rzecz 

przeciwdziałania przemocy w rodzinie podejmuje gmina, w szczególności w ramach pracy 

w zespole interdyscyplinarnym (art. 9a ust. 1 ustawy). Zespół interdyscyplinarny składa się 

z przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnej komisji 

rozwiązywania problemów alkoholowych, Policji, oświaty, ochrony zdrowia, organizacji 

pozarządowych, kuratorów sądowych, a czasami prokuratorów oraz przedstawicieli 

podmiotów działających na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie (art. 9a ust. 3 

                                                           
66 M. Stożek, Przemoc w rodzinie. Zapobieganie w świetle przepisów prawa, Warszawa 2009. 



33 

 

 
Projekt Kampania edukacyjno-informacyjna „Ubi 
crimen, ibi victima” jest współfinansowany przez 

Unię Europejską ze środków Programu Krajowego 
Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego. 

Bezgraniczne Bezpieczeństwo 
 

 

 

ustawy). Jego zadaniem jest integrowanie i koordynowanie działań wymienionych 

podmiotów oraz specjalistów w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w 

szczególności przez: 

1) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie; 

2) podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mających na 

celu przeciwdziałanie temu zjawisku; 

3) inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie; 

4) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia 

pomocy w środowisku lokalnym; 

5) inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie
67

. 

Zespół interdyscyplinarny może tworzyć grupy robocze w celu rozwiązywania 

problemów związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych 

przypadkach. W skład grup roboczych wchodzą przedstawiciele jednostek organizacyjnych 

pomocy społecznej, gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, Policji, 

oświaty, ochrony zdrowia. W skład tych grup mogą wchodzić także kuratorzy sądowi oraz 

przedstawiciele innych podmiotów, specjaliści w dziedzinie przeciwdziałania przemocy 

w rodzinie (art. 9a ust. 11 i 12 ustawy). Do zadań grup roboczych należy, w szczególności: 

1) opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystąpienia 

przemocy w rodzinie; 

2) monitorowanie sytuacji rodzin, w których dochodzi do przemocy, oraz rodzin 

zagrożonych wystąpieniem przemocy; 

3) dokumentowanie działań podejmowanych wobec rodzin, w których dochodzi do 

przemocy, oraz efektów tych działań. 

Zgodnie z § 2 ust. 1 rozporządzenia wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” 

następuje przez wypełnienie formularza „Niebieska Karta – A”. Kartę wypełnia 

przedstawiciel właściwej służby, gdy w toku prowadzonych czynności służbowych poweźmie 

podejrzenie o stosowaniu przemocy w rodzinie. Do wypełniania formularza „Niebieska Karta 

                                                           
67 M. Laskowska, W. Paszkiewicz, A. Wiechcińska, Poradnik dla osób doznających przemocy w rodzinie. „Niebieska Linia”, 

Warszawa 2008, s. 11-12. 
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– A” są zobowiązani: policjant, przedstawiciel jednostki organizacyjnej pomocy społecznej – 

pracownik socjalny, przedstawiciel ochrony zdrowia – lekarz, pielęgniarka, ratownik 

medyczny, przedstawiciel oświaty – nauczyciel, przedstawiciel gminnej komisji 

rozwiązywania problemów alkoholowych. Wszczęcie procedury nie wymaga zgody osoby 

dotkniętej przemocą w rodzinie. 

Po wypełnieniu formularza „Niebieska Karta – A” osobie dotkniętej przemocą 

w rodzinie przekazuje się pouczenie stanowiące formularz „Niebieska Karta – B”. 

Rozporządzenie wskazuje także na obowiązki przedstawicieli poszczególnych służb. 

W ramach procedury funkcjonariusz Policji: 

1) udziela niezbędnej pomocy osobie dotkniętej przemocą w rodzinie, w tym udziela 

pierwszej pomocy; 

2) organizuje niezwłocznie dostęp do pomocy medycznej, jeżeli wymaga tego stan 

zdrowia osoby dotkniętej przemocą w rodzinie; 

3) podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbędne czynności zapewniające ochronę życia, 

zdrowia i mienia osób dotkniętych przemocą w rodzinie, włącznie z zastosowaniem, 

na podstawie odrębnych przepisów, w stosunku do sprawcy przemocy w rodzinie, 

środków przymusu bezpośredniego i zatrzymania; 

4) przeprowadza, o ile jest to możliwe, ze sprawcą przemocy w rodzinie, rozmowę, 

w szczególności o odpowiedzialności karnej za znęcanie się fizyczne lub psychiczne 

nad osobą najbliższą albo nad dzieckiem lub osobą nieporadną ze względu na jej stan 

psychiczny lub fizyczny, oraz wzywa tego sprawcę do zachowania zgodnego z 

prawem i zasadami współżycia społecznego; 

5) przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpiących zwłoki, czynności 

procesowe w niezbędnym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia 

śladów i dowodów przestępstwa; 

6) podejmuje działania mające na celu zapobieganie zagrożeniom mogącym występować 

w rodzinie, w szczególności składa systematyczne wizyty sprawdzające stan 

bezpieczeństwa osoby dotkniętej przemocą w rodzinie, w zależności od potrzeb określ 
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onych przez zespół interdyscyplinarny lub grupę roboczą (te zadania będzie 

realizował zwykle dzielnicowy). 

Dodatkowo, funkcjonariusz Policji ma obowiązek przekazania w trakcie interwencji 

informacji o interweniujących policjantach (stopień, imię i nazwisko oraz numer 

identyfikacyjny policjantów, nazwa i siedziba jednostki, w której pełnią służbę), późniejszego 

przekazania, na wniosek sądu lub prokuratury, dokumentacji policyjnej jako dowodów 

w postępowaniu oraz uczestniczenia, na wezwanie sądu, jako świadek w sprawie karnej. 

W ramach procedury pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy 

społecznej: 

1) diagnozuje sytuację i potrzeby osoby dotkniętej przemocą w rodzinie;  

2) udziela kompleksowych informacji o: 

a) możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności psychologicznej, 

prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o 

instytucjach i podmiotach świadczących specjalistyczną pomoc na 

rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie, 

b) formach pomocy dzieciom doznającym przemocy w rodzinie oraz 

o instytucjach i podmiotach świadczących tę pomoc, 

c) możliwościach podjęcia dalszych działań mających na celu poprawę 

sytuacji osoby dotkniętej przemocą w rodzinie; 

3) organizuje niezwłocznie dostęp do pomocy medycznej, jeżeli wymaga tego stan 

zdrowia osoby dotkniętej przemocą w rodzinie; 

4) zapewnia osobie dotkniętej przemocą w rodzinie, w zależności od potrzeb, 

schronienie w całodobowej placówce świadczącej pomoc, w tym w szczególności 

w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie; 

5) może prowadzić rozmowy ze sprawcą przemocy w rodzinie, na temat konsekwencji 

stosowania przemocy, oraz informuje te osoby o możliwościach podjęcia leczenia lub 

terapii i udziale w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób 

stosujących przemoc w rodzinie. 
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Przedstawiciel gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych ma 

podobne obowiązki jak pracownik socjalny, z wyjątkiem zapewnienia schronienia w 

całodobowej placówce świadczącej pomoc. 

Przedstawiciel ochrony zdrowia (lekarz, pielęgniarka, położna i ratownik medyczny) 

każdorazowo udziela osobie dotkniętej przemocą w rodzinie informacji o możliwościach 

uzyskania pomocy i wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania bezpłatnego zaświadczenia 

lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzeń ciała związanych z użyciem przemocy 

w rodzinie. 

Przedstawiciel oświaty (nauczyciel, pedagog szkolny) zaś: 

1) udziela kompleksowych informacji o: 

a) możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności psychologicznej, 

prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o 

instytucjach i podmiotach świadczących specjalistyczną pomoc na 

rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie, 

b) możliwościach podjęcia dalszych działań mających na celu poprawę 

sytuacji osoby dotkniętej przemocą w rodzinie; 

2) organizuje niezwłocznie dostęp do pomocy medycznej, jeżeli wymaga tego stan 

zdrowia osoby dotkniętej przemocą w rodzinie; 

3) może prowadzić rozmowy ze sprawcą przemocy w rodzinie na temat konsekwencji 

stosowania przemocy oraz informuje te osoby o możliwościach podjęcia leczenia lub 

terapii i udziału w programach oddziaływań korekcyjnoedukacyjnych dla osób 

stosujących przemoc w rodzinie; 

4) diagnozuje sytuację i potrzeby osoby dotkniętej przemocą w rodzinie, w tym 

w szczególności dzieci; 

5) udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu 

lub osobie najbliższej o możliwościach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej 

i pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom 

świadczonych przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na 

rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie. 
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Przedstawiciele tych podmiotów realizują procedurę „Niebieskie Karty” zgodnie 

z zasadą współpracy i przekazują informacje o podjętych działaniach przewodniczącemu 

zespołu interdyscyplinarnego. 

Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporządzenia przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego jest 

zobowiązany niezwłocznie po otrzymaniu formularza „Niebieska Karta – A” do zwołania 

posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej w celu jak najszybszego 

udzielenia pomocy osobie doznającej przemocy w rodzinie oraz do podjęcia stosownych 

działań w odniesieniu do osoby stosującej przemoc w rodzinie. Osobę dotkniętą przemocą 

w rodzinie zaprasza się następnie na posiedzenie zespołu interdyscyplinarnego bądź grupy 

roboczej, w siedzibie znajdującej się zazwyczaj przy Ośrodku Pomocy Społecznej, a jej 

niestawiennictwo nie wstrzymuje dalszych prac zespołu lub grupy. Na posiedzeniu tym 

członkowie zespołu lub grupy, w obecności zaproszonej osoby dotkniętej przemocą w 

rodzinie, dokonują analizy sytuacji rodziny i wypełniają stosowny formularz „Niebieska 

Karta – C”. 

Podstawowym zadaniem zespołu lub grupy jest opracowanie indywidualnego planu 

pomocy dla osoby dotkniętej przemocą w rodzinie i jej rodziny, zawierającego propozycje 

działań pomocowych. 

Zgodnie z § 16 rozporządzenia indywidualny plan pomocy obejmuje ogół działań 

podejmowanych przez osobę dotkniętą przemocą w rodzinie w celu poprawy sytuacji 

życiowej tej osoby oraz jej rodziny i jest realizowany we współpracy z przedstawicielami 

jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnej komisji rozwiązywania problemów 

alkoholowych, Policji, oświaty i ochrony zdrowia, organizacji pozarządowych oraz kuratorów 

sądowych lub prokuratora. 

Indywidualny plan pomocy może ulegać zmianie w zależności od potrzeb i sytuacji 

osoby dotkniętej przemocą w rodzinie, w szczególności w sytuacjach gdy osoba, wobec 

której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, dopuściła się po raz kolejny 

stosowania przemocy w trakcie działań dokonywanych przez zespół interdyscyplinarny lub 

grupę roboczą. 
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Przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego wzywa także osobę, wobec której 

istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie zespołu 

interdyscyplinarnego lub grupy roboczej. 

Spotkania z osobami dotkniętymi przemocą w rodzinie oraz osobami, wobec których 

istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, nie mogą być organizowane w tym 

samym miejscu i czasie. 

Członkowie zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej podejmują działania 

w stosunku do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie 

(wypełniając stosowny formularz „Niebieska Karta – D”), w szczególności: 

1) diagnozują sytuację rodziny, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta 

przemocą; 

2) przekazują informacje o konsekwencjach popełnianych czynów; 

3) motywują do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych; 

4) przeprowadzają rozmowę pod kątem nadużywania alkoholu, środków odurzających, 

substancji psychotropowych lub leków; 

5) przekazują informacje o koniecznych do zrealizowania działaniach w celu 

zaprzestania stosowania przemocy w rodzinie. 

Jeżeli osoba, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, 

nadużywa alkoholu, członkowie zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej kierują tę 

osobę do gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych. 

Zakończenie procedury następuje w przypadku: 

1) ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego 

stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu 

pomocy; 

2) rozstrzygnięcia o braku zasadności podejmowania działań. 

O zakończeniu procedury powiadamia się podmioty, które w niej uczestniczyły, 

tj. komisariat Policji, jednostkę organizacyjną pomocy społecznej, gminną komisję 

rozwiązywania problemów alkoholowych, szkołę, placówkę ochrony zdrowia. 
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Procedura „Niebieskie Karty” przeprowadzana jest niezależnie od innych rodzajów 

postępowań, w szczególności postępowania karnego, rodzinnego lub cywilnego. 

W razie stwierdzenia popełnienia przestępstwa przedstawiciele realizujący procedurę 

„Niebieskie Karty” są zobowiązani do poinformowania o tym fakcie organów ścigania 

(Policji, prokuratury). Ponadto w sytuacji stwierdzenia popełnienia przestępstwa Policja, w 

ramach swoich obowiązków służbowych, będzie wykonywała czynności związane zarówno 

z realizacją omawianej procedury, jak i postępowania karnego. 

Zgodnie z obowiązującymi wytycznymi Prokuratora Generalnego dotyczącymi zasad 

postępowania powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury w zakresie 

przeciwdziałania przemocy w rodzinie (pkt 9)
68

 w czasie postępowania przygotowawczego 

należy ustalić, czy procedura „Niebieskie Karty” została już uprzednio wszczęta, a jeżeli tak, 

to uzyskać do akt postępowania przygotowawczego dokumentację tych działań poprzez 

zwrócenie się do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego o udostępnienie 

dokumentacji zebranej w trakcie prowadzenia procedury. Materiały te mogą zawierać 

informacje o potencjalnych źródłach dowodowych, a także inne informacje przydatne do 

prowadzenia postępowania. 

W sytuacji gdy zostanie ustalone, np. w wyniku zeznań pokrzywdzonego, że taka 

procedura nie została uprzednio wszczęta, prokurator, przekazując dokumentację Policji w 

celu dalszego prowadzenia dochodzenia, poleca wszczęcie procedury i wypełnienie przez 

funkcjonariuszy formularza „Niebieska Karta – A”
69

. 

Z dniem 30 listopada 2020 r. weszły w życie przepisy ustawy o zmianie ustawy – 

Kodeks postępowania cywilnego oraz niektórych innych ustaw
70

, która zakłada m.in. zmiany 

w przepisach zawartych w ustawie z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
71

. Zgodnie z przepisami 

ustawy o zmianie ustawy Kodeks postępowania cywilnego oraz niektórych innych ustaw, 

celem stworzenia skutecznego systemu ochrony osób dotkniętych przemocą w rodzinie, 

                                                           
68 Zob. wytyczne Prokuratora Generalnego z 22 lutego 2016 r. dotyczące zasad postępowania powszechnych jednostek 

organizacyjnych prokuratury w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie (PG VII G 021.6.16). 
69 B. Hołyst, Kryminologia wyd. 11. Warszawa 2009, s. 526 i nast. 
70 Dz.U. z 2020 r. poz. 956. 
71 Dz. U. z 2020 r., poz. 360, z późn. zm. 
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Policji przyznano nowe uprawnienia, na podstawie których policjant – w trybie art. 15aa ust. 

1 ustawy o Policji – ma prawo: „wydać wobec osoby, która swoim zachowaniem 

polegającym na stosowaniu przemocy w rodzinie, w rozumieniu przepisów o 

przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, stwarza zagrożenie dla życia lub zdrowia osoby 

dotkniętej tą przemocą, nakaz natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego 

mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia lub zakaz zbliżania się do mieszkania i jego 

bezpośredniego otoczenia” (zwane dalej „nakaz lub zakaz”). 

Celem przyjętego rozwiązania jest szybkie izolowanie osoby stosującej przemoc od 

osoby dotkniętej przemocą, w sytuacjach, gdy stwarza ona zagrożenie dla jej życia lub 

zdrowia. 

Jest to nowy instrument reakcji na zjawisko przemocy w rodzinie, nakładający 

jednocześnie na funkcjonariuszy Policji kolejne obowiązki. Przy czym należy dodać, iż nowe 

uprawnienie będzie realizowane w trybie przepisów ustawy z dnia 1964 r. Kodeks 

postępowania cywilnego
72

. 

Ustawa zakłada, że w przypadku stwierdzenia zagrożenia życia lub zdrowia osoby 

dotkniętej przemocą w rodzinie, policjant ma prawo wydać nakaz natychmiastowego 

opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia lub zakaz 

zbliżania się do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia. Nakaz lub zakaz będzie 

obowiązywał przez okres 14 dni, z możliwością przedłużenia czasu jego obowiązywania 

przez sąd. Dodać należy, iż osoba, wobec której zostanie wydany nakaz lub zakaz, będzie 

miała prawo złożenia do właściwego miejscowo sądu zażalenia na czynność Policji. 

W przypadku jego uwzględnienia, nakaz lub zakaz zostanie uchylony, o czym również 

sąd powiadomi przełożonego policjanta, który ten nakaz lub zakaz wydał. Nakaz lub zakaz 

utracą również moc, w przypadku gdy osoba, wobec której je wydano, zostanie zatrzymana 

w związku z podejrzeniem popełnienia przestępstwa, a następnie zastosowany będzie wobec 

niej środek zapobiegawczy w postaci tymczasowego aresztowania lub nakazania okresowego 

opuszczenia lokalu zajmowanego wspólnie z pokrzywdzonym. 

                                                           
72 Dz. U. z 2020 r. poz. 1575, z późn. zm. 
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W aktualnie obowiązującym porządku prawnym Policja dysponuje narzędziem 

pozwalającym na izolację sprawcy przemocy w rodzinie w postaci prawa jego zatrzymania 

w sytuacji, gdy stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego (art. 15a 

ustawy o Policji). Natomiast prawo wydania nakazu lub zakazu, na podstawie art. 15aa ust. 1 

ustawy o Policji będzie kolejnym, dodatkowym instrumentem, pozwalającym na 

odseparowanie sprawcy przemocy w rodzinie od osoby nią dotkniętej, przy czym do wydania 

nakazu lub zakazu nie będzie konieczne wystąpienie elementu bezpośredniego zagrożenia dla 

życia lub zdrowia. 

Na zwrócenie uwagi zasługuje również fakt, że w przypadku zatrzymania sprawcy 

przemocy w rodzinie, nakaz lub zakaz będzie mógł być wydany po zwolnieniu tej osoby, 

w przypadku, gdy zagrożenie dla życia lub zdrowia osoby dotkniętej przemocą w rodzinie nie 

ustanie. 

Przed wydaniem nakazu lub zakazu Policja ma prawo żądać dodatkowych informacji 

od innych instytucji lub organów w celu ustalenia, czy zachodzą okoliczności uzasadniające 

wydanie nakazu lub zakazu. 

W czasie obowiązywania nakazu lub zakazu (14 dni) osoba dotknięta przemocą 

w rodzinie będzie mogła podjąć decyzję o dalszym sposobie postępowania, w tym możliwości 

złożenia żądania, by sąd zobowiązał osobę stosującą przemoc w rodzinie do opuszczenia 

wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia lub zakazał zbliżania się 

do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia, o którym mowa w przepisach ustawy 

o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 

Policjant ma prawo wydać nakaz lub zakaz zarówno: 

• podczas interwencji podjętej we wspólnie zajmowanym mieszkaniu lub jego 

bezpośrednim otoczeniu, 

• w związku z powzięciem informacji o stosowaniu przemocy w rodzinie, 

(w szczególności w wyniku zgłoszenia przez osobę dotkniętą przemocą 

w rodzinie, kuratora sądowego lub pracownika jednostki organizacyjnej 

pomocy społecznej, w związku z wykonywaniem ustawowych obowiązków). 
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Nakaz lub zakaz jest wydawany na formularzu, stanowiącym załącznik do 

rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie wydawania nakazu 

natychmiastowego opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego 

otoczenia oraz zakazu zbliżania się do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia. 

Przed podjęciem decyzji o wydaniu nakazu lub zakazu, jak i zatrzymania osoby 

stosującej przemoc w rodzinie policjant obligatoryjnie dokonuje oceny ryzyka zagrożenia 

życia lub zdrowia osoby dotkniętej przemocą w rodzinie. Przy czym, ocena ta jest 

dokonywana odrębnie dla osoby dorosłej i odrębnie dla dziecka. Do oceny tego ryzyka, 

dedykowane będą kwestionariusze jego szacowania, zawierające kryteria określone przez 

ustawodawcę (np. uprzednio występujące akty przemocy fizycznej w rodzinie, zależność 

osoby dotkniętej przemocą w rodzinie od osoby stosującej tę przemoc ze względu na stan 

zdrowia lub jej zaburzenia psychiczne). 

Ustawodawca wskazał, że nakaz lub zakaz mogą być stosowane łącznie, przy czym 

będą natychmiast wykonalne. Policjant określa m.in. obszar lub odległość od wspólnie 

zajmowanego mieszkania, którą osoba stosująca przemoc będzie obowiązana zachować. 

Nakaz lub zakaz jest niezwłocznie doręczany zarówno osobie, wobec której został 

wydany, jak również osobie dotkniętej przemocą w rodzinie. Należy pamiętać, że nakaz lub 

zakaz mogą być wydane również w przypadku nieobecności we wspólnie zajmowanym 

mieszkaniu lub jego bezpośrednim otoczeniu osoby stosującej przemoc w rodzinie podczas 

wykonywania czynności przez Policję. W takiej sytuacji, na drzwiach wspólnie zajmowanego 

mieszkania policjant umieszcza stosowne zawiadomienie, które stanowi odrębny formularz, 

będący załącznikiem do rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji 

w sprawie określenia wzoru zawiadomienia osoby stosującej przemoc, wobec której został 

wydany nakaz lub zakaz, umieszczonego na drzwiach mieszkania wobec niemożności ich 

doręczenia. 

Osoba, wobec której wydany zostanie nakaz lub zakaz otrzymuje pouczenie 

o uprawnieniach i obowiązkach oraz wykaz placówek, zapewniających miejsca noclegowe. 

Do przekazywania Policji aktualnych danych teleadresowych tych placówek zobowiązane 

zostały organy administracji rządowej i jednostki samorządu terytorialnego. 
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Ponadto, odpis wydanego nakazu lub zakazu jest niezwłocznie doręczany 

prokuratorowi, a o fakcie wydania nakazu lub zakazu dodatkowo zawiadamiany jest 

właściwy miejscowo zespół interdyscyplinarny, o którym mowa w przepisach ustawy o 

przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a gdy w mieszkaniu zamieszkiwać będą osoby 

małoletnie – także właściwy miejscowo sąd opiekuńczy. 

Czynność opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania i jego bezpośredniego 

otoczenia przez osobę stosującą przemoc w rodzinie, wobec której wydano nakaz lub zakaz, 

odbywa się w obecności interweniujących policjantów i będzie wymagała sporządzenia 

protokołu. 

Osobie, wobec której wydany zostanie nakaz lub zakaz przysługuje prawo zabrania ze 

sobą jedynie przedmiotów osobistego użytku i służących do świadczenia pracy oraz będących 

jej własnością zwierząt domowych. 

Zwrócić należy uwagę, iż w przypadku sprzeciwu ze strony pozostałych 

domowników, przedmioty te lub zwierzęta pozostaną we wspólnie zajmowanym mieszkaniu, 

zaś dochodzenie roszczeń z tego tytułu jest możliwe na drodze postępowania cywilnego. 

Ustawodawca zagwarantował osobie, wobec której zostanie wydany nakaz lub zakaz 

możliwość zabrania z mieszkania w późniejszym terminie mienia stanowiącego jej własność. 

Jednak prawo to przysługuje jednorazowo, w obecności policjanta i po uzgodnieniu terminu 

z osobą dotkniętą przemocą w rodzinie. 

Osoba, wobec której wydany zostanie nakaz lub zakaz jest dodatkowo zobowiązana 

do wskazania Policji deklarowanego miejsca swego pobytu oraz, w miarę możliwości, 

numeru telefonu oraz będzie miała obowiązek informować o każdorazowej zmianie w 

powyższym zakresie. Wypełnienie tych obowiązków ma znaczenie nie tylko w kontekście 

prawidłowego doręczania korespondencji, ale też ze względu na nałożony na Policję 

obowiązek dokonania sprawdzenia, czy zakaz lub nakaz są respektowane. 
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W okresie obowiązywania nakazu lub zakazu Policja jest zobowiązana do co najmniej 

trzykrotnego sprawdzenia, czy nakaz lub zakaz nie są naruszane, przy czym pierwsze 

sprawdzenie odbywać się będzie następnego dnia po wydaniu nakazu lub zakazu. 

Wraz z nadaniem nowego uprawnienia Policji, ustawodawca przewidział sankcje dla 

osób, które nie stosują się do wydanego przez Policję zakazu lub nakazu. Nowelizacja ustawy 

z dnia 20 maja 1971 r. – Kodeks wykroczeń
73

 wprowadziła bowiem nowy typ czynu 

zabronionego (art. 66b), przewidujący karę aresztu, ograniczenia wolności albo grzywny za 

niezastosowanie się do wydanego m.in. przez Policję, nakazu lub zakazu. Jednocześnie dla 

wzmocnienia skuteczności tego rozwiązania, nowelizacja ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. – 

Kodeks postępowania w sprawach o wykroczenia
74

 przewidziała zastosowanie trybu 

przyspieszonego wobec sprawców tego wykroczenia
75

. 

 

Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 

Aby usprawnić działania poszczególnych instytucji i służb w zakresie eliminacji 

zjawiska przemocy domowej i stworzyć jak najlepsze warunki przeciwdziałania tego rodzaju 

przestępstwa, wprowadzono Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie (dalej 

KPPPwR). Program ten precyzuje formy pomocy świadczonej przez konkretne jednostki 

administracji państwowej, w związku z posiadanymi przez nie kompetencjami. Kierowany 

jest do ofiar przemocy domowej, jej świadków, osób stosujących przemoc, służb 

przeciwdziałających temu zjawisku oraz ogółu społeczeństwa, w którym znajdują się też 

osoby zagrożone przemocą domową
76

.  

W związku z powyższym, można wskazać kilka szczegółowych celów 

przyświecających realizacji KPPPwR, a w nich konkretne kierunki działań i same zadania, 

realizowane przez wskazane wcześniej organy rządowe i jednostki samorządu terytorialnego, 

wspierane przez PARPA, Kościoły czy związki wyznaniowe, prokuratorów rejonowych, 

                                                           
73 Dz. U. z 2019 r. poz. 821, z późn. zm 
74 Dz. U. z 2020 r. poz. 729, z późn. zm 
75 Materiały informacyjne Komendy Głównej Policji dotyczące przemocy w rodzinie. www. policja.gov.pl (20.11.2021) 
76 Załącznik do uchwały nr 76 Rady Ministrów z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu 

Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 (Dz.U z 2014 r., poz. 445), s. 15 i nast. 
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prezesów sądów, zespoły KSS, Krajową Radę Radiofonii i Telewizji i inne. Przedstawiają się 

one następująco: 

1) zwiększenie środków zapobiegawczych, a więc wzmocnienie profilaktyki dotyczącej 

przeciwdziałania przemocy domowej: 

a) pogłębianie ogólnej wiedzy obywateli na temat przemocy domowej 

(przeprowadzanie badań, analiz oraz diagnozowanie tego zjawiska na 

obszarze poszczególnych jednostek samorządu terytorialnego i jego 

monitorowanie na terenie województw); 

b) dokonywanie zmian w postrzeganiu problemu przemocy domowej 

przez obywateli, związane z poszerzaniem ich wiedzy dotyczącej 

przyczyn i skutków tej przemocy (prowadzenie kampanii społecznych, 

wprowadzanie do działań związków wyznaniowych i Kościołów, 

elementów nauki o przemocy domowej); 

c) ograniczanie ukazywania przez media zachowań przemocowych 

(popularyzowanie programów niezawierających przemocy, 

skierowanych do młodszego pokolenia, zmniejszanie zjawiska 

przemocy w środkach masowego przekazu dzięki działalności 

KRRiT); 

d) zwiększenie jakości systemu działań profilaktycznych (tworzenie 

programów edukacyjnych, programów osłonowych czy podejmowanie 

działań zapobiegawczych, promowanie właściwych metod 

wychowawczych czy prowadzenie poradnictwa wzmacniającego 

opiekuńcze metody wychowawcze); 

e) realizacja programów przeciwdziałania przemocy, jak również 

programów ochrony ofiar (tworzenie gminnych, powiatowych 

i wojewódzkich programów przeciwdziałania przemocy w rodzinie 

oraz ich wykonywanie); 

2) udoskonalenie ochrony i wsparcia świadczonego na rzecz ofiar przemocy poprzez 

poprawę jej skuteczności i dostępności: 

a) rozwój infrastruktury i współpracy wszystkich podmiotów 

świadczących pomoc osobom poszkodowanym (tworzenie zespołów 
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interdyscyplinarnych, regularne rejestrowanie infrastruktury 

wszystkich podmiotów świadczących pomoc ofiarom przemocy oraz 

tworzenie i upowszechnienie takich baz danych dotyczących 

wszystkich województw, zwiększanie ilości placówek wsparcia 

i świadczonych przez niech ofert); 

b) nauczanie i promowanie informacji o możliwej do uzyskania pomocy 

(opracowywanie materiałów informacyjnych oraz prowadzenie 

kampanii o formach udzielanej pomocy, realizowanie zajęć 

edukacyjnych dla ofiar przemocy); 

c) udzielanie pomocy oraz wsparcia (realizacja konkretnych form 

pomocy, zapewnianie miejsc ośrodkach pomocy, w tym w ośrodkach 

interwencji kryzysowej czy ośrodkach wsparcia, stwarzanie 

możliwości korzystania z całodobowych telefonów i infolinii 

świadczących pomoc ofiarom przemocy, zwiększanie ochrony 

podczas prowadzonych postępowań karnych, bezpieczeństwa dzieci, 

pomoc w uzyskiwaniu mieszkań socjalnych czy świadczenie pomocy 

psychologicznej i realizowanie programów terapeutycznych); 

d) badanie skuteczności świadczonej pomocy (dokumentowanie 

przypadków, w których sprawca zaprzestał stosowania przemocy 

wobec domowników); 

3) poprawa efektywności działań podejmowanych wobec sprawców przemocy: 

a) tworzenie nowych ofert oddziaływań wobec sprawców (rejestrowanie 

podmiotów świadczących pomoc w tym zakresie oraz tworzenie baz 

danych o tych miejscach przez wszystkie powiaty i przekazywanie 

takich informacji do wiadomości publicznej); 

b) odpowiednie reagowanie i przeprowadzenie interwencji przez służby 

w wypadku zastosowania przemocy wobec innych domowników 

(realizowanie procedury „Niebieskie Karty”, odizolowanie sprawcy od 

ofiar, monitorowanie orzecznictwa sądów, współdziałanie podmiotów 

i służb kontrolujących osoby skazane wcześniej za przestępstwo 

przemocy); 
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c) realizowanie programów korekcyjno-edukacyjnych (opracowywanie 

programów ramowych z tego zakresu, tworzenie programów dla osób 

znajdujących się w zakładach penitencjarnych lub będących na 

wolności, zwiększenie liczby składanych do sądu wniosków 

dotyczących udziału osób skazanych w tych programach oraz 

monitorowanie udziału w programach i postępowania sprawców przez 

trzy lata od ich zakończenia); 

d) realizowanie programów psychologiczno-terapeutycznych (tworzenie 

tych programów oraz badanie skuteczności ich przeprowadzania). 

4) zwiększenie jakości usług dotyczących przeciwdziałania przemocy poprzez 

podnoszenie kompetencji służb oraz osób piastujących stanowiska kierownicze 

w jednostkach pomocy: 

a) poprawa kształcenia zawodowego i doskonalenie kwalifikacji 

(wdrażanie do programów kształcenia i doskonalenia zawodowego 

treści dotyczących przeciwdziałania przemocy oraz realizowanie ich); 

b) wskazywanie podmiotom przeciwdziałającym przemocy domowej 

odpowiednich kierunków działań (opracowywanie wytycznych 

dotyczących szkoleń, tworzenie przez Prokuratora Generalnego 

wytycznych dla jednostek organizacyjnych prokuratury, 

przygotowywanie materiałów instruktażowych dotyczących 

interwencji kryzysowych, wzmacnianie współpracy podmiotów 

przeciwdziałających przemocy domowej na obszarze każdego 

województwa); 

c) podnoszenie kompetencji członków służb i instytucji 

przeciwdziałających przemocy domowej (przeprowadzanie szkoleń 

osób związanych z przeciwdziałaniem przemocy oraz szkoleń służb 

z zakresu oddziaływania na kreowanie się właściwych postaw 

u sprawców przemocy); 

d) zapobieganie wypaleniu zawodowemu osób wykonujących zadania 

dotyczące zwalczania przemocy oraz wzmacnianie ich kompetencji 

(organizowanie konferencji ogólnopolskich dotyczących przemocy 



48 

 

 
Projekt Kampania edukacyjno-informacyjna „Ubi 
crimen, ibi victima” jest współfinansowany przez 

Unię Europejską ze środków Programu Krajowego 
Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego. 

Bezgraniczne Bezpieczeństwo 
 

 

 

oraz tworzenie systemu wsparcia, a więc poradnictwa i pomocy 

psychologicznej, dla osób bezpośrednio stykających z problemem 

przemocy domowej, w związku z wykonywaną przez siebie pracą 

zawodową)
77

. 

 

Program ten realizowany jest na szczeblu centralnym oraz wojewódzkim, 

odpowiednio przez Krajowego i Wojewódzkiego Koordynatora Realizacji KPPPwR, 

wybieranego przez ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego (na szczeblu 

centralnym) oraz wojewodę (na szczeblu wojewódzkim). Krajowy Koordynator Realizacji 

KPPPwR jest również przewodniczącym Zespołu Monitorującego do spraw Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie, który to jest organem opiniodawczo-doradczym wspomnianego 

ministra. Jego głównym zadaniem jest inicjowanie działań dotyczących minimalizacji 

zjawiska przemocy domowej oraz wspieranie jednostek je podejmujących
78

. 

 

Działalność na poziomie rządowym 

Działalność władz publicznych przeciwdziałających przemocy domowej na poziomie 

rządowym, uregulowana została w Ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Do 

organów rządowych stosujących tą ustawę należy zaliczyć obok wojewody, Ministra 

właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego oraz Prokuratora Generalnego, którego 

funkcję od 2016 roku pełni Minister Sprawiedliwości
79

.  

 Wojewoda jest organem nadzorczym i kontrolnym. Nadzoruje on pracę samorządu 

gminy, powiatu oraz województwa, dotyczącą przeciwdziałania przemocy domowej. 

Kontroluje również wykonywanie zadań z tego zakresu przez niepubliczne podmioty, które 

funkcjonują w oparciu o umowy zawarte z organami administracji samorządowej oraz 

administracji rządowej. W związku z powyższym może żądać wszelkich niezbędnych 

informacji oraz dokumentów od jednostek samorządowych oraz podmiotów niepublicznych, 

                                                           
77 Załącznik do uchwały nr 76 Rady Ministrów z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu 

Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 (Dz.U z 2014 r., poz. 445), s. 19-43. 
78 Art. 10-10c uppr.  
79 Kiedy połączono urzędy prokuratora generalnego i ministra sprawiedliwości?, https://demagog.org.pl/wypowiedzi/kiedy-

urzedy-prokuratora-generalnego-i-ministra-sprawiedliwosci-byly-polaczone/ (12.11.2021). 
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ma prawo do swobodnego wstępu do ich obiektów, ich oględzin, przesłuchiwania świadków, 

zwracania się do specjalistów oraz biegłych o wydanie opinii z zakresu pomocy społecznej, 

sporządzania wszelkich kopii i odpisów czy przetwarzania danych osobowych, stanowiących 

nieodłączny element przeprowadzanej kontroli
80

. Czynności te mogą być realizowane przez 

zespół inspektorów, działających z upoważnienia wojewody i mogą być wspomagane przez 

właściwą miejscowo komendę Policji. W wyniku tych kontroli, jednostkom pomocy 

społecznej mogą zostać wydane tzw. zalecenia pokontrolne. W przypadku wystąpienia 

uchybień i nieprawidłowości w ich działalności, zaistniała sytuacja zgłaszana jest przez 

wojewodę do ich organu założycielskiego bądź zlecającego wykonywanie zadań dotyczących 

pomocy społecznej w celu wykonania działań naprawczych. W sytuacji niepodjęcia czynności 

likwidujących wszelkie nieprawidłowości przez daną jednostkę w konkretnym terminie, 

wojewoda może cofnąć zezwolenie na jej prowadzenie na pewien czas bądź też na stałe i ma 

prawo złożyć skargę do sądu administracyjnego, dotyczącą bezczynności organu jednostki 

samorządu terytorialnego, jako instytucji odpowiedzialnej za niewłaściwe funkcjonowanie 

jednostek pomocy społecznej
81

.  

Do kompetencji wojewody z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, jako 

organu działającego na poziomie rządowym, zalicza się również: 

1) monitorowanie zjawiska przemocy, 

2) przygotowywanie procedur postępowania interwencyjnego w przypadku zaistnienia 

sytuacji kryzysowej w rodzinie, 

3) opracowywanie materiałów instruktażowych oraz zaleceń dla osób zajmujących się 

przeciwdziałaniem przemocy domowej, 

4) powoływanie oraz odwoływanie Wojewódzkiego Koordynatora Realizacji KPPPwR,  

5) nadzorowanie realizacji KPPPwR przy pomocy wspomnianego wyżej Koordynatora. 

Minister właściwy do spraw zabezpieczenia społecznego jest naczelnym organem 

administracji rządowej, który w ramach przeciwdziałania przemocy w rodzinie pełni 

zwierzchnictwo nad pozostałymi podmiotami w rządowej strukturze administracyjnej kraju. 

Wśród zadań ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego wyróżnia się: 

                                                           
80 Art. 126 ups. 
81 Art. 127-129 ups.  



50 

 

 
Projekt Kampania edukacyjno-informacyjna „Ubi 
crimen, ibi victima” jest współfinansowany przez 

Unię Europejską ze środków Programu Krajowego 
Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego. 

Bezgraniczne Bezpieczeństwo 
 

 

 

1) zlecanie oraz finansowanie wszelkich badań i ekspertyz związanych ze zjawiskiem 

przemocy domowej, 

2) prowadzenie działań zwiększających świadomość społeczną na temat przyczyn oraz 

skutków stosowania przemocy wobec najbliższych,  

3) tworzenie i wydawanie wytycznych do prowadzenia szkoleń dla osób działających 

w ramach zwalczania przemocy w rodzinie (przynajmniej raz na dwa lata), 

4) tworzenie programów osłonowych związanych z przeciwdziałaniem przemocy oraz 

ich finansowanie, 

5) powoływanie Krajowego Koordynatora Realizacji KPPPwR w stopniu sekretarza 

bądź podsekretarza stanu oraz jego odwoływanie, 

6) monitorowanie realizacji KPPPwR przy pomocy wspomnianego Koordynatora, 

7) finansowe wspieranie wszelkich programów dotyczących przeciwdziałania przemocy 

domowej, realizowanych przez samorząd terytorialny, organizacje pozarządowe, 

Kościoły czy związki wyznaniowe
82

.  

 

Prokurator Generalny jest organem naczelnym prokuratury krajowej, a jego głównym 

zadaniem związanym z przeciwdziałaniem przemocy jest opracowywanie wytycznych dla 

jednostek organizacyjnych prokuratury, dotyczących zasad postępowania w tym zakresie, jak 

też ich wydawanie. Wytyczne te wskazują na konieczność udzielania ofiarom przemocy 

wszelkich informacji oraz pouczeń, na temat przysługujących jej praw i form pomocy, do 

których zalicza się poradnictwo medyczne, psychologiczne, rodzinne czy prawne, ochronę 

przed dalszym krzywdzeniem, badania lekarskie, zapewnienie schronienia bądź 

podejmowanie interwencji kryzysowych
83

. Informacje o pomocy świadczonej w związku z 

przyjętymi przez jednostki samorządu terytorialnego programami oraz przez specjalne 

ośrodki pomocy, powinny być przekazywane w zrozumiałej dla pokrzywdzonego formie. 

Może on skorzystać też z pomocy psychologicznej świadczonej w ramach Funduszu Pomocy 

Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej. Ponadto pokrzywdzonego należy 

uświadomić o możliwości obecności podczas czynności procesowych, osoby przez niego 

wskazanej. Wytyczne wskazują również na konieczność pouczania osób pokrzywdzonych o 

możliwości odmowy składania zeznań i konsekwencji takich decyzji. Przedstawiają 

                                                           
82 Art. 8 uppr. 
83 Art. 3 uppr. 
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możliwość inicjacji przez prokuratorów procedury „Niebieskich Kart”, bądź potrzebę 

uzyskania dokumentacji z działań, jeżeli procedura ta została już wcześniej przeprowadzona. 

Wśród opracowywanych zasad, mowa jest również o konieczności uzyskiwania opinii 

biegłego lekarza w zakresie powstałych u pokrzywdzonego obrażeń ciała, wszczynania 

postępowania karnego, w momencie uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa, 

reagowania na groźby skierowane do świadków i pokrzywdzonych, czy udzielania i 

stosowania środków ochrony i pomocy. Wskazane są też pożądane u prokuratorów 

zachowania w toku prowadzenia spraw związanych z przemocą w rodzinie. Zgodnie z 

wytycznymi, powinni oni wykazywać szczególną aktywność procesową. Co więcej, według 

Prokuratora Generalnego, postępowania karne dotyczące przemocy domowej powinni 

prowadzić prokuratorzy wyróżniający się doświadczeniem zawodowym
84

. 

Państwo zapewnia pomoc osobom pokrzywdzonym w wyniku przemocy domowej 

dzięki Funduszowi Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej. W ramach 

tego Funduszu, zwanego również Funduszem Sprawiedliwości, Ministerstwo 

Sprawiedliwości przeznacza środki finansowe wybranym organizacjom, by umożliwić im 

działania polegające na wspieraniu osób pokrzywdzonych w wyniku doznanego przestępstwa, 

w tym przestępstwa jakim jest przemoc w rodzinie. Pomoc ta jest całkowicie bezpłatna. 

Ofiara otrzymuje ją po zgłoszeniu się do wybranej organizacji, której pracownik przedstawia 

formę możliwej do uzyskania pomocy. Może nią być: 

1) pomoc prawna, w której zawiera się pomoc tłumacza języka obcego bądź migowego, 

poradnictwo prawne czy pomoc w mediacji
85

,  

2) pomoc psychologiczna (pomoc psychoterapeutów), 

3) pomoc materialna, pokrywająca koszty leczenia, edukacji, sprzętu medycznego, 

wynajmu mieszkania, transportu publicznego, żywności, odzieży czy środków 

higieny.  

Część środków pieniężnych należących do wspomnianego Funduszu, przeznaczanych 

jest na realizowanie zadań Ministra Sprawiedliwości, a więc jego dysponenta, oraz jednostek 

wymiaru sprawiedliwości, które są mu podległe. Wśród zadań tych wyróżnia się: 

                                                           
84 Wytyczne Prokuratora Generalnego z dnia 22 lutego 2016 r. dotyczące zasad postępowania powszechnych jednostek 

organizacyjnych prokuratury w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie (PG VII G 021.6.2016.). 
85 Mediacja jest alternatywną formą rozwiązującą spór przy pomocy bezstronnego mediatora, pozwalającą rozwiązać 

zaistniały problem szybciej niż w postępowaniu sądowym i przy wykorzystaniu niższych kosztów, 

https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-pomocy-dla-pokrzywdzonych-w-wyniku-przestepstwa (12.12.2021). 
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1) organizację różnych przedsięwzięć oraz akcji informacyjnych związanych z prawami 

osób poszkodowanych, jak też pomocy postpenitencjarnej i ich przeprowadzanie, 

2) finansowanie czynności związanych z tworzeniem publikacji dotyczących praw osób 

pokrzywdzonych i pomocy postpenitencjarnej, 

3) zlecanie badań naukowych związanych z potrzebami i sytuacją ofiar przestępstwa 

i pomocy postpenitencjarnej, 

4) rozbudowę oraz wzmacnianie sieci pomocy poszkodowanym i pomocy 

postpenitencjarnej,  

5) zlecanie przeprowadzania szkoleń dotyczących pomocy osobom poszkodowanym 

i pomocy postpenitencjarnej,  

6) organizację wszelkiego rodzaju spotkań czy konferencji, ukierunkowanych na 

potrzeby i prawa ofiar przestępstwa przemocy i pomocy postpenitencjarnej
86

.  

 

Przychody Funduszu Sprawiedliwości pochodzą między innymi z potrąceń 

wynagrodzenia za pracę osób skazanych, które wynosi 7% całkowitej wysokości 

wynagrodzenia, nawiązek orzeczonych przez sądy, spadków, darowizn, dotacji czy 

wykonanych kar dyscyplinarnych w postaci obniżenia kwoty wynagrodzenia osoby skazanej 

do 25%, na okres maksymalnie trzech miesięcy.  

Wśród instytucji działających na rzecz osób dotkniętych przemocą domową, 

funkcjonujących na poziomie rządowym, wyróżnia się Państwową Agencję Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych (PARPA). Jest to rządowa agencja, podporządkowana ministrowi 

właściwemu do spraw zdrowia, prowadząca działania profilaktyczne oraz rozwiązująca 

problemy związane z alkoholem. Sprawuje ona nadzór nad komisjami gminnymi i miejskimi. 

Udziela merytorycznej pomocy zarówno tym komisjom, jak i innym instytucjom, 

stowarzyszeniom czy osobom fizycznym, działającym w zakresie zwalczania alkoholizmu. 

Zleca zadania mające na celu rozwiązanie problemów alkoholowych oraz finansuje ich 

realizacje. Odpowiada za zwiększanie dostępności do lecznictwa odwykowego oraz jego 

skuteczności. Sporządza też projekty aktów prawnych dotyczących problemów 

alkoholowych, wprowadza nowe metody zwalczania tych problemów, opracowuje ekspertyzy 

oraz podejmuje działania informacyjno-edukacyjne z tego zakresu. W ramach pełnienia 

                                                           
86 Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 29 września 2015 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz 

Pomocy Postpenitencjarnej (Dz.U. z 2015 r., poz. 1544). 
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swoich zobowiązań, współpracuje z samorządem województw oraz jednostkami 

międzynarodowymi zajmującymi się rozwiązywaniem problemów alkoholowych
87

. Istotnym 

jest fakt, że w 1995 roku, na zlecenie PARPA, utworzono pierwszą krajową instytucję 

wspierającą osoby dotknięte przemocą domową. Skierowana jest ona zarówno do ofiar jak i 

świadków tej przemocy. Mowa jest o Ogólnopolskim Pogotowiu dla Ofiar Przemocy w 

Rodzinie „Niebieska Linia” (OPOPwR), kierowanym przez Stowarzyszenie na Rzecz 

Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”. Wsparcie ze strony tej instytucji 

udzielane jest zarówno telefonicznie jak i mailowo, bądź z wykorzystaniem komunikatora 

Skype, przeznaczonego dla osób głuchoniemych, posługujących się językiem migowym. Od 

2017 roku Ogólnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, funkcjonujący w ramach 

wspomnianej instytucji, jest dostępny całodobowo. Osoby zgłaszające się, otrzymują pomoc 

w postaci konsultacji psychologicznej oraz prawnej (udzielanej również w języku angielskim 

i rosyjskim). Ponadto mogą pozyskać informacje o miejscach świadczenia pomocy z tego 

zakresu, znajdujących się w ich najbliższej okolicy. Podejmowane są również działania, 

dążące do udzielenia bezpośredniego wsparcia potrzebującym. W tym celu, OPOPwR, 

kontaktuje się z lokalnymi jednostkami przeciwdziałającymi przemocy domowej, właściwymi 

ze względu miejsca zamieszkania osoby pokrzywdzonej. Co więcej, instytucja ta prowadzi 

tak zwane konsultacje dla specjalistów – przedstawicieli służb oraz organizacji 

pozarządowych, a więc dla osób, które w związku ze swoją pracą zawodową, spotykają się 

regularnie ze zjawiskiem przemocy domowej. Konsultacje te dotyczyć mogą na przykład 

zasad funkcjonowania zespołów interdyscyplinarnych, realizacji procedury „Niebieskich 

Kart” czy tworzenia planów pomocy rodzinom znajdującym się w potrzebie
88

. 

Od 2011 roku, OPOPwR, podejmuje nowe zadania, w ramach działalności infolinii 

interwencyjno-informacyjnej. Dotyczą one pomocy oraz gwarancji bezpieczeństwa ofiar 

przemocy domowej, których sprawcą jest osoba skazana już wcześniej za to przestępstwo 

bądź groźbę jego popełnienia. Pomoc ta i bezpieczeństwo ma być zapewniona poprzez 

wykonanie warunkowo zawieszonej kary, czy też odwołanie warunkowego zwolnienia. Rolą 

Pogotowia, w przypadku otrzymania zgłoszenia od ofiary bądź świadka tej przemocy, jest 

jego przyjęcie oraz niezwłoczne przekazanie takich informacji Policji. Po podjęciu czynności 

                                                           
87 Art. 3 uppr.  
88 Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”, 

http://www.niebieskalinia.info/index.php/oferta (12.12.2021). 

http://www.niebieskalinia.info/index.php/oferta
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sprawdzających, funkcjonariusze Policji powiadamiają właściwego kuratora, który w 

następstwie podjętych przez nich działań i na podstawie zgromadzonych danych, 

świadczących o złamaniu warunków zawieszenia kary czy zwolnienia z jej odbycia, może 

wystąpić do sądu z wnioskiem o odwieszenie zasądzonego wcześniej wyroku. Zgodnie z 

ustawą, po otrzymaniu wniosku, właściwy sąd zarządza zatrzymanie skazanego oraz jego 

doprowadzenie na posiedzenie do czasu rozpoznania wniosku
89

. Bardzo istotnym czynnikiem, 

wpływającym na usprawnienie działań w takich przypadkach, jest efektywność współpracy 

Policji z Kuratorską Służbą Sądową (KSS)
90

. W związku z tym, funkcjonariusze Policji, 

otrzymują od kuratorów dane dotyczące skazania konkretnych osób za przestępstwo 

przemocy lub groźbę jej użycia, a kuratorzy informowani są o wszelkich podejmowanych 

wobec takich osób interwencjach i aktach łamania przez nich warunków postawionych przez 

sąd. Cała interwencja jest monitorowana przez „Niebieską Linię”, a wszelkie szczegóły i 

efekty działań są przez nią dokumentowane
91

. 

Należy zaznaczyć, że zarówno organy administracji rządowej, jak i jednostki 

samorządu terytorialnego, współdziałają z kościołami, związkami wyznaniowymi oraz 

innymi organizacjami pozarządowymi w celu udzielania ofiarom przemocy domowej 

koniecznej pomocy oraz uświadamiania społeczeństwa o szkodliwości stosowania przemocy 

wobec najbliższych, jej przyczynach oraz skutkach. Bardzo ważną kwestią jest też 

świadomość obywateli w kwestiach oddziaływania na pojawiający się problem i powinności 

reagowania na krzywdę drugiego człowieka. Każdy z nas może pomóc ofiarom przemocy i 

ma wpływ na jej eliminowanie. W związku z tym, że przemoc jest przestępstwem ściganym z 

urzędu, każdy z nas ma społeczny obowiązek zawiadamiać o nim Prokuraturę bądź Policję
92

.   

                                                           
89 Art. 12d uppr. 
90 Kuratorska Służba Sądowa jest zespołem kuratorów sądowych działających w każdym sądzie rejonowym, która wykonuje 

orzeczenia w sprawach karnych lub w sprawach rodzinnych i nieletnich. 
91 Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Nowa procedura interwencji, 

http://www.niebieskalinia.info/index.php/oferta/27-nowa-procedura-interwencji (12.12.2021). 
92 Art. 304 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postępowania karnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 534 ze zm.). 

http://www.niebieskalinia.info/index.php/oferta/27-nowa-procedura-interwencji
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Działalność na poziomie samorządowym 

W związku z przeciwdziałaniem przemocy domowej na poziomie samorządowym, 

należy wskazać konkretne zadania, przypisane głównym jednostkom organizacyjnym według 

ogólnej struktury podziału terytorialnego i możemy wyróżnić tu: zadania gminy, powiatu 

i województwa. Zadania te dzielą się na własne oraz zlecone.  

Wśród zadań własnych gminy wyróżnia się: 

1) sporządzanie oraz realizowanie gminnego programu przeciwdziałania przemocy 

domowej i ochrona jej ofiar; 

2) tworzenie zespołów interdyscyplinarnych; 

3) prowadzenie poradnictwa oraz interwencji w ramach przeciwdziałania przemocy 

domowej (głównie edukacja wzmacniająca kompetencje rodzicielskie); 

4) zapewnianie ofiarom pobytu w ośrodkach wsparcia. 

 

Do zadań powiatu należy z kolei: 

1) sporządzanie oraz realizowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy 

domowej i ochrona jej ofiar;  

2) zapewnianie ofiarom pobytu w ośrodkach wsparcia; 

3) zapewnianie ofiarom pobytu w ośrodkach interwencji kryzysowej; 

4) sporządzanie oraz realizowanie programów działań o charakterze profilaktycznym, 

związanych z udzielaniem pomocy specjalistycznej, głównie w zakresie promowania 

właściwych metod wychowania dzieci w rodzinach zagrożonych tą przemocą. 

 

Powiat realizuje również zadania z zakresu administracji rządowej, a więc zadania 

zlecone, do których zalicza się na przykład tworzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia 

przeznaczonych ofiarom przemocy oraz ich prowadzenie, czy realizowanie programów 

oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych przeznaczonych dla sprawców przemocy.  

Samorząd wojewódzki natomiast wykonuje zadania własne, takie jak: 

1) sporządzanie oraz realizowanie wojewódzkiego programu przeciwdziałania przemocy 

domowej; 
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2) popularyzowanie i inspirowanie do podejmowania nowych rozwiązań 

przeciwdziałających przemocy domowej; 

3) aranżowanie szkoleń skierowanych do osób wykonujących zadania z zakresu 

przeciwdziałania przemocy domowej; 

4) tworzenie ramowych programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych 

przeznaczonych dla sprawców przemocy oraz programów ochrony ofiar
93

.  

Zadania samorządu terytorialnego dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

jak wynika z powyższego, mają głównie charakter zadań własnych. Realizację zadań 

zleconych, z zakresu administracji rządowej, nałożono tylko na poziom powiatowy. Co 

więcej, żaden z wymienionych katalogów działań nie jest zamknięty. Ustawodawca 

wymieniając je, posługuje się bowiem zwrotem „w szczególności”, co oznacza, że są to 

zadania tylko przykładowe. Na każdym ze szczebli wskazano na obowiązek opracowywania i 

realizowania właściwego programu przeciwdziałania przemocy domowej. Na poziomie 

gminnym i powiatowym pojawia się również obowiązek ochrony ofiar w ramach takiego 

programu oraz zapewnianie im miejsc w specjalistycznych ośrodkach wsparcia. Pozostałe 

zadania są już tymi szczególnymi, przypisanymi konkretnej jednostce samorządowej. Zgodnie 

z tym, gmina zobowiązana jest do prowadzenia właściwego w sprawach przemocy 

poradnictwa i interwencji oraz tworzenia zespołów interdyscyplinarnych, powiat opracowuje 

kolejne programy profilaktycznych działań, promujące oraz wdrażające odpowiednie metody 

wychowawcze i zapewnia ofiarom przemocy domowej miejsca we właściwych ośrodkach 

interwencji kryzysowej, a województwo inspiruje do podejmowania nowych rozwiązań 

eliminujących zjawisko przemocy, organizuje szkolenia pracowników jednostek pomocy oraz 

tworzy programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawców przemocy i programy ochrony ofiar. 

Wykonywanie zadań dotyczących przeciwdziałania przemocy domowej, leży w znacznej 

części w gestii organów samorządu terytorialnego. Spowodowane jest to możliwością 

efektywnego monitorowania osób zagrożonych przemocą, w związku z bliskością z 

rodzinami, będącymi społecznościami funkcjonującymi na ich terytorium.  

Działalność związana ze zwalczaniem przemocy na poziomie gminnym, przejawia się 

głównie poprzez pracę zespołów interdyscyplinarnych i jest ona określona w gminnym 

                                                           
93 Art. 6 ups. 
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programie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Są to zespoły specjalistyczne w tej 

dziedzinie, powoływane przez wójta, burmistrza, bądź prezydenta miasta, w których składzie 

znajdują się przedstawiciele jednostek pomocy społecznej, Policji, ochrony zdrowia, gminnej 

komisji rozwiązywania problemów alkoholowych (GKRPA), oświaty, organizacji 

pozarządowych, Żandarmerii Wojskowej (w przypadku pełnienia czynnej służby wojskowej 

przez mieszkańca gminy), jak również kuratorzy sądowi. Dodatkowo w składzie tym pojawić 

mogą się prokuratorzy i przedstawiciele innych jednostek związanych z przeciwdziałaniem 

przemocy domowej. Zespoły te działają na podstawie porozumień z osobą je powołującą
94

.  

Wśród najważniejszych zadań zespołów interdyscyplinarnych wyróżnia się:  

1) diagnozowanie przemocy domowej, 

2) podejmowanie właściwych kroków, przeciwdziałających zjawisku przemocy 

w środowiskach przez nie zagrożonych, 

3) wdrażanie odpowiednich działań wobec sprawców przemocy, 

4) inicjowanie interwencji w rodzinach, w których występuje przemoc, 

5) promowanie informacji na temat świadczonej lokalnie pomocy
95

. 

 

Zespoły interdyscyplinarne powołują również tak zwane grupy robocze, będące 

właściwe w przeciwdziałaniu przemocy w indywidualnych przypadkach, co znaczy, że do 

każdej rodziny dotkniętej przemocą przypisywana jest nowa grupa robocza. Liczy ona kilka 

osób – przedstawicieli jednostek pomocy społecznej, Policji, ochrony zdrowia, oświaty oraz 

GKRPA, a także Żandarmerii Wojskowej, kuratorów sądowych i innych specjalistów z tej 

dziedziny, działających w środowisku rodziny zmagającej się z omawianym problemem. 

Grupy robocze po zapoznaniu się z zaistniałą sytuacją, opracowują plan pomocy rodzinie i 

realizują go, rozdzielając zadania pomiędzy swych członków. W związku z powyższym, 

sytuacja rodziny podlega ciągłej kontroli, poprzez utrzymywanie kontaktu z poszczególnymi 

jej członkami, wzywania ich na spotkania grupy czy odwiedzania rodziny w miejscu 

zamieszkania. Należy zaznaczyć, że zadaniem grup roboczych jest również monitorowanie 

sytuacji nie tylko tych rodzin, które dotknął problem przemocy, ale również tych, które są nią 

                                                           
94 Art. 9a ups. 
95 Art. 9b ups. 
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zagrożone, a więc znajdują się w tak zwanej grupie ryzyka. Wszystkie podejmowane przez 

grupy robocze działania, jak również ich efekty muszą być udokumentowane. Wszelkie 

bowiem czynności realizowane w związku ze stosowaniem przemocy w danej rodzinie, w 

tym z prowadzoną procedurą „Niebieskich Kart”, muszą zostać udokumentowane w 

protokołach podpisywanych przez przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego
96

.  

W związku z prowadzonymi przez siebie zadaniami oraz w zakresie koniecznym do 

ich realizacji, zespoły interdyscyplinarne oraz grupy robocze przetwarzają wiele danych, 

dotyczących zarówno sprawców przemocy, jak też ich ofiar, osób z nimi zamieszkujących 

oraz zgłaszających podejrzenie stosowania przemocy i świadków. Obejmują one nie tylko 

informacje o godności tych osób, ale również adresy zamieszkania, numery telefonów, a 

nawet stan zdrowia, informacje o nałogach, sytuację materialną i zawodową, orzeczenia 

sądowe w ich sprawach i inne. Obowiązkiem tych jednostek jest zachowanie poufności co do 

wszelkich posiadanych przez nie informacji, zarówno w okresie pracy, jak i po ustaniu 

członkostwa w którejś z nich. W związku z powyższym, należący do zespołów 

interdyscyplinarnych i grup roboczych, składają przed przystąpieniem do wykonywania 

swych zadań specjalne oświadczenie. Każdej osobie czy rodzinie znajdującej się w stanie 

kryzysu, którym jest między innymi przemoc ze strony najbliższych, przysługuje prawo do 

pomocy w postaci interwencji kryzysowej, będącej zespołem działań interdyscyplinarnych, 

przywracających psychiczną równowagę oraz umiejętność samodzielnego radzenia sobie w 

trudnych sytuacjach, zapobiegających powstaniu stałych zaburzeń psychospołecznych ofiary. 

W ramach takich działań udzielona może być bezzwłocznie pomoc psychologiczna, pomoc w 

postaci poradnictwa prawnego bądź socjalnego oraz schronienie. Zadania w tym obszarze 

wykonują pracownicy socjalni, pracownicy ochrony zdrowia, oświaty czy członkowie 

GKRPA. Istotnym w tej kwestii organem jest również Policja, podejmująca czynności z 

zakresu zwalczania przemocy domowej i zapewniania bezpieczeństwa jednostkom. Jej 

podstawowym zadaniem, po otrzymaniu zgłoszenia o zastosowaniu przemocy, jest 

interweniowanie w powstałej sytuacji kryzysowej w danej rodzinie i dążenie to 

natychmiastowego jej zatrzymania. Należy zaznaczyć, że podstawowym celem 

prowadzonych interwencji jest zapewnienie bezpieczeństwa osoby zagrożonej przemocą. 

                                                           
96 Zadania grupy roboczej powołanej przez Zespół Interdyscyplinarny ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

https://ops.pl/2016/05/zadania-grupy-roboczej-powolanej-przez-zespol-interdyscyplinarny-ds-przeciwdzialania-przemocy-w-

rodzinie/ (12.12.21). 
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Podczas prowadzonych działań, funkcjonariusze Policji informują sprawcę o konsekwencjach 

kontynuowania bezprawnego zachowania. Jeżeli zachowanie to stwarza bezpośrednie 

zagrożenie dla życia bądź zdrowia domowników, mają prawo go zatrzymać, wypełniając 

uprzednio tak zwany kwestionariusz szacowania ryzyka
97

. W przypadku jego nietrzeźwości, 

jako okoliczności zagrażającej życiu bądź zdrowiu domowników, mogą doprowadzić go do 

izby wytrzeźwień
98

. Sporządzają tak zwane notatki urzędowe, a więc dokładne opisy zdarzeń, 

do których zostali wezwani oraz zabezpieczają dowody. Osoby poszkodowane mogą 

wykorzystać je później w toku prowadzonej sprawy karnej. Policja jest jedną z tych instytucji, 

które podejmują oraz realizują procedurę „Niebieskie Karty”. Po wszczęciu tej procedury, 

właściwi miejscowo funkcjonariusze dzielnicowi, zakładają specjalną teczkę, dokumentującą 

podejmowane przez Policję czynności, dotyczące przemocy domowej stosowanej w danej 

rodzinie. Funkcjonariusze wchodzą w skład zespołów interdyscyplinarnych w osobie 

koordynatora procedury „Niebieskie Karty” oraz grup roboczych w osobie właściwego 

miejscowo funkcjonariusza dzielnicowego. W sytuacjach dotyczących małoletnich, w ich 

skład wchodzi też funkcjonariusz właściwy do spraw nieletnich i patologii
99

. Razem z 

przedstawicielami ośrodków pomocy społecznej kontrolują sytuację rodzin dotkniętych 

przemocą domową i znajdujących się w grupie ryzyka. Zapewniają też poszkodowanym 

doraźne bezpieczeństwo
100

. 

Ośrodki pomocy społecznej są organizacjami samorządowymi, które działają na 

terenie każdej gminy. Są instytucjami zapewniającymi obsługę organizacyjno-techniczną 

zespołów interdyscyplinarnych. Organizują pomoc socjalną, pomoc w sprawach prawnych 

oraz bytowych. Mogą być one przekształcone w centra usług społecznych jeżeli dane centrum 

tworzone jest dla jednej gminy. W przypadku tworzenia takiego centrum dla dwóch lub 

więcej gmin, powstaje ono jako nowa i odrębna jednostka organizacyjna. Świadczy ona 

między innymi usługi z zakresu polityki prorodzinnej i wspierania rodziny
101

.  

                                                           
97 Art. 15 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz.U. z 2020 r. poz. 360 ze zm.). Por. § 11 wytyczne nr 5 Komendanta 

Głównego Policji z dnia 15 grudnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 63).  
98 Art. 40 uppr. 
99 Wytyczne nr 5 Komendanta Głównego Policji z dnia 15 grudnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 63), §5. 
100 Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Policja, http://niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/57-

policja (11.05.2021). 
101 Art. 2, 9 ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz.U. z 

2019 r. poz. 1818). 
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Ośrodki wsparcia są, jak sama nazwa wskazuje, miejscami, w których osoby 

pokrzywdzone otrzymują potrzebne wsparcie konieczne do przezwyciężania sytuacji 

kryzysowej oraz wsparcie w postaci schronienia. Są tak zwanymi jednostkami dziennego 

pobytu, w których ofiary mogą zaspokoić niezbędne potrzeby życiowe, otrzymać posiłek oraz 

inne usługi opiekuńcze. W ośrodkach tych mogą być też organizowane miejsca całodobowe. 

Pobyt w nich zapewniany jest ofiarom przemocy przez samorząd gminny i powiatowy. 

Wyróżnia się również specjalistyczne ośrodki wsparcia, które oprócz schronienia tworzą 

indywidualne plany pomocy i udzielają pomocy specjalistycznej, w której zawiera się pomoc 

psychologiczna, socjalna, prawna, medyczna czy terapeutyczna
102

.  

Powiatowe centra pomocy społecznej działają na szczeblu powiatowym, a ich zadania 

w miastach na prawach powiatu wykonują miejskie ośrodki pomocy społecznej. Udzielają 

pomocy w zakresie prawnym, socjalnym oraz terapeutycznym. Co więcej, udzielają 

informacji o instytucjach znajdujących się na terenie zamieszkiwanym przez osobę 

pokrzywdzoną, w których może ona otrzymać wsparcie. Przy pomocy centrów starosta 

nadzoruje ośrodki wsparcia i ośrodki interwencji kryzysowej. Te ostatnie, prowadzone są 

przez samorząd powiatowy i mogą być połączone z powiatowym centrum pomocy rodzinie. 

Ich rolą jest świadczenie pomocy psychologicznej, poradnictwa prawnego oraz zapewnienie 

schronienia osobom znajdującym się w kryzysowej sytuacji, do których zalicza się matki z 

małoletnimi dziećmi i kobiety w ciąży, wobec których stosowano przemoc. Opracowują 

również indywidualny plan pomocy
103

. 

Regionalne ośrodki polityki społecznej funkcjonują na szczeblu wojewódzkim. Przy 

pomocy takiego ośrodka, marszałek województwa wykonuje na poziomie samorządowym 

zadania z zakresu pomocy społecznej.  

  

                                                           
102 Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej, Ośrodek wsparcia, https://www.gov.pl/web/rodzina/osrodek-wsparcia 

(12.12.2021). 
103 Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej, Instytucje pomocy społecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/instytucje-

pomocy-spolecznej (12.12.2021). 

https://www.gov.pl/web/rodzina/osrodek-wsparcia
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Organizacje pozarządowe 

Duże znaczenia w obszarze przeciwdziałania przedmiotowemu zjawisku odgrywają 

liczne organizacje pozarządowe. Prowadzą różnorodną działalność (organizują telefony 

zaufania, punkty informacyjno-konsultacyjne, schroniska, świetlice, itp.), mającą na celu 

pomoc ofiarom przemocy. Prowadzą także działania edukacyjne, ofiaruję pomoc 

psychologiczną prawną, socjalną, wsparcie, udział w grupach samopomocowych, pomoc 

socjoterapeutyczną dzieciom dotkniętym przemocą, udział w pracach zespołów wspierających 

ofiary przemocy w rodzinie np. gminnych komisja rozwiązywania problemów alkoholowych, 

itp. Przedstawiciele organizacji często występują w roli pomysłodawców i koordynatorów 

lokalnych programów przeciwdziałania przemocy w rodzinie
104

. 

Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie realizuje zadania w szeroko 

pojętym zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie i edukacji w tym obszarze. 

Działania, które Pogotowie prowadzi to: 

• pomoc psychologiczna, 

• pomoc prawna, 

• ogólnopolska poradnia mailowa, 

• ogólnopolska poradnia telefoniczna, 

• ośrodek dla osób pokrzywdzonych przestępstwem, 

• działania szkoleniowe i doradcze dla organizacji państwowych 

(m. in. Ministerstwa, Policja) oraz dla osób prywatnych, 

• wydawanie pisma „Niebieska Linia”. 

Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie współpracowało między innymi z: 

• Państwową Agencją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

• Ministerstwem Sprawiedliwości, 

• Urzędem Miasta Stołecznego Warszawy, 

• Phare, 

• Funduszem Inicjatyw Społecznych, 

• Policją. 

                                                           
104 Tamże, s. 162 – 163.  
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Jednostki ochrony zdrowia 

Osoby dotknięte przemocą domową mogą zgłosić się z prośbą o pomoc również do 

jednostek ochrony zdrowia, w których to świadczona jest fachowa pomoc lekarska, udzielane 

są porady związane z dalszym leczeniem i przekazywane są informacje na temat 

specjalistycznych poradni. Co istotne, to właśnie w takich miejscach, ofiary przemocy mogą 

otrzymać zaświadczenie lekarskie dotyczące doznanych obrażeń
105

.  

 

Podsumowanie 

Wszystkie wskazane powyżej podmioty mają za zadanie wspierać rodziny 

w działaniach dążących do ich właściwego funkcjonowania, a więc zapewnienia 

podstawowych potrzeb umożliwiających życie w godnych warunkach. Świadczona przez nie 

pomoc, zwana pomocą społeczną, jest instytucją społecznej polityki kraju, która pozwala 

zwalczać rodzinom te problemy, których same nie są w stanie przezwyciężyć. Może polegać 

na analizie patologicznych zjawisk rodzących zapotrzebowanie na udzielanie pomocy, ich 

ocenie oraz realizacji koniecznych zadań zaspokajających potrzeby społeczne rodzin, rozwoju 

infrastruktury socjalnej i nowych form pomocy oraz samopomocy, czy też przyznawaniu 

świadczeń przewidzianych przez ustawę. Pomoc ta może przejawiać się też przez pracę 

socjalną, będącą zawodową działalnością zapewniającą zdolność do właściwego 

funkcjonowania rodzin w społeczeństwie oraz stwarzającą odpowiednie ku temu warunki. 

Pracownicy socjalni, pełniący swoje obowiązki w jednostkach organizacyjnych pomocy 

społecznej, zobowiązani są do bezwzględnego udzielania pomocy rodzinom, które zgłosiły 

taką potrzebę, w tym do przyjęcia zgłoszenia i przeprowadzenia interwencji w przypadku 

stosowania przemocy. W przypadku zagrożenia życia bądź zdrowia któregoś z członków 

danej rodziny, pracownik socjalny zgłasza podejrzenie o popełnieniu przestępstwa do 

Prokuratury bądź Policji, organizuje pomoc medyczną oraz zapewnia ofiarom schronienie, na 

przykład we właściwym miejscowo ośrodku wsparcia czy ośrodku interwencji kryzysowej. 

Kiedy sprawca przemocy swoim agresywnym zachowaniem stwarza duże zagrożenie, 

                                                           
105 Załącznik nr 2 do Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” 

oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. z 2011 r. nr 209, poz. 1245). 
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pracownik socjalny interweniuje razem z funkcjonariuszami Policji. Co więcej, przeprowadza 

on rozmowy z osobami stosującymi przemoc wobec członków swojej rodziny, które mają 

uświadomić o konsekwencjach takich działań i zachęcić do leczenia oraz udziału w 

programach korekcyjno-edukacyjnych. Odpowiada też za tak zwany wywiad środowiskowy, 

którego celem jest kontrolowanie aktualnej sytuacji w rodzinie. Zadania z tym związane może 

wykonywać w asyście funkcjonariuszy Policji. Dodatkowo, w przypadku zastosowania 

przemocy, wypełnia niezwłocznie formularz „Niebieska Karta – A”, wszczynając tym samym 

całą procedurę (jeżeli czynności te nie zostały wcześniej podjęte przez inną jednostkę) i 

przekazuje go Przewodniczącemu Zespołu Interdyscyplinarnego
106

.  

 

  

                                                           
106 Zasady postępowania interwencyjnego w sytuacji występowania przemocy w rodzinie, wskazówki dla osób realizujących 

te zadania, Kielce 2012, s. 20 i nast. 
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5. Katalog dostępnego wsparcia 
 

Podsumowując, pomoc ofiarom przemocy w rodzinie sprowadza się do 

następujących działań: interwencji, wsparcia, poradnictwa, edukacji, pomocy specjalistycznej, 

terapii. 

Interwencja jest elementarnym postępowaniem mającym na celu, przerwanie 

przemocy w rodzinie. Działania te może prowadzić Policja, sąsiedzi, nauczyciele, członkowie 

rodziny, koledzy, koleżanki, pracownicy socjalni, kuratorzy, pielęgniarki środowiskowe, 

członkowie gminnych komisji, przedstawiciele mediów, itd. Przedstawiciele służb działania 

interwencyjne prowadzą w oparciu o określone prawem procedury, a zakres prowadzonych 

czynności wynika z kompetencji instytucji czy służb, których są przedstawicielami. 

Natomiast pozostałe wymienione osoby podejmują interwencję w przypadku, kiedy są 

świadkami zdarzenia lub są informowani przez inne osoby. Działania ich polegają najczęściej 

na rozmowach ze sprawcą lub podjęciem walki z nim bądź osłonie ofiary przed atakiem
107

. 

Wsparcie jest istotnym działanie w procesie pomagania i może mieć charakter 

psychologiczny, duchowy czy socjalny. Jego głównym celem jest przeciwdziałanie 

osamotnieniu, bezradności czy marginalizacji społecznej. Ofiary przemocy muszą zdawać 

sobie sprawę, że nie są pozostawione samym sobie, że mogą liczyć na życzliwość i 

zrozumienie innych
108

. 

Poradnictwo jest działaniem mającym na celu informowanie ofiar o wyborze 

najlepszego wsparcia i rozwiązania, a w niektórych sytuacjach prowadzenia określonej 

sprawy, aż do jej pomyślnego zakończenia. Porady mogą mieć charakter prawny, medyczny 

czy wychowawczy
109

. 

Edukacja sprowadza się do przekazywania ofiarom wiedzy, dotyczącej określonego 

zjawiska, zdarzenia czy też przysługujących im praw i możliwości uzyskania pomocy
110

. 

Pomoc specjalistyczna jest działalnością specjalistów zgodnie z ich kompetencjami 

i uprawnieniami, która może mieć charakter psychologiczny, prawny, medyczny i socjalny. 

Ponadto, posiadają oni umiejętności diagnozowania zjawiska przemocy i jej skutków oraz 

                                                           
107 Tamże, s.154. 
108 Tamże, s. 155. 
109 Tamże. 
110 Tamże. 
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wykonywania czynności mających na celu rozwiązywanie trudnych problemów dotyczących 

osoby pokrzywdzonej
111

. 

Terapia jest działaniem zmierzającym do niesienia pomocy indywidualnej lub 

grupowej ofiarom przemocy w rodzinie, które mają za sobą element edukacyjny, otrzymały 

wsparcie i niezbędną pomoc. Terapią mogą być objęci również sprawcy przemocy domowej, 

a w dalszej perspektywie również wszyscy członkowie rodziny
112

. 

 

Działalność mająca na celu pomoc ofiarom przemocy w rodzinie odbywa się 

najczęściej w zespołach interdyscyplinarnych, punktach informacyjno-konsultacyjnych, 

hostelach i schroniskach dla ofiar przemocy, ośrodkach interwencji kryzysowej oraz poprzez 

telefon
113

. 

Zespół interdyscyplinarny – do podstawowych zadań należy przeprowadzenie 

diagnozy, sporządzenie planu pomocy jego realizacji, a także pomoc osobom pomagającym 

ofiarom
114

. 

Punkty informacyjno-konsultacyjne dla ofiar przemocy w rodzinie – zadaniem 

punktu jest rozpoznanie, udzielanie informacji i wsparcia, pomoc w przygotowaniu planu 

działania, wpiszmy wymagających wiedzy prawniczej oraz rozpowszechnianie materiałów 

edukacyjnych i informacyjnych. 

Hostele i schroniska dla ofiar przemocy– celem ich działalności jest 

przygotowanie ofiar przemocy do normalnego funkcjonowania w środowisku (poza 

schroniskiem) oraz wszechstronna pomoc umożliwiająca bezpieczne życie. 

Ośrodki interwencji kryzysowej – świadczą wszechstronną pomoc ofiarom 

przemocy w rodzinie i udzielają wsparcia w przezwyciężaniu sytuacji kryzysowej mając na 

celu przywrócenie zdolności do samodzielnego pokonywania pojawiających się trudności.  

Pomoc przez telefon – podstawowym celem prowadzonych rozmów to: rozpoznanie 

sytuacji, motywowanie do działania, dawanie wsparcia, informowanie o możliwościach 

pokonania problemów, porady edukacyjne, prawne, informowanie o instytucjach 

udzielających pomocy ofiarom w okolicach miejsca zamieszkania. 

                                                           
111 Tamże. 
112 Tamże, s. 155-156. 
113 Szerzej: H.D. Sasal, wyd. cyt., s. 157-160. 
114 Szerzej na ten temat przy omawianiu problematyki procedury „Niebieskie karty”. 
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Reasumując należy stwierdzić, że działalność profilaktyczna w obszarze przemocy 

w rodzinie jest jednym z najistotniejszych płaszczyzn działania organów i instytucji 

rządowych, samorządowych i pozarządowych mający zasadniczy wpływ na realny stan 

bezpieczeństwa i porządku publicznego oraz poziom poczucia bezpieczeństwa wśród 

społeczeństwa.  
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