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Społeczno-kulturowe zmiany oraz przeobrażenia w skali makro- i mikrospołecznej na 

przełomie XIX i XX wieku przyniosły nieograniczone możliwości rozwoju i doprowadziły do 

destabilizacji imperatywów aksjologicznych skutkujących rozpowszechnianiem negatywnych 

postaw. Jedną z najważniejszych przemian, stanowiącą wyzwanie dla współczesności, 

stanowi spowalniający postęp demograficzny. Wzrost długowieczności i mniejsza liczba 

urodzeń przyczyniają się do zmian populacji ludzi na całym świecie, co będzie miało wpływ 

nie tylko na ekonomię i gospodarkę, ale również na styl życia, postawy ludzkie i 

bezpieczeństwo. 

Na całym świecie w 2020 roku było 727 milionów osób w wieku 65 lat lub starszych. Przez 

następne trzy dziesiątki lat przewiduje się, że liczba osób starszych na całym świecie 

wzrośnie ponad dwukrotnie, osiągając ponad 1,5 miliarda w 2050 r. We wszystkich regionach 

w latach 2020-2050 wzrośnie liczebność starszej populacji. Przewiduje się, że udział 

populacji w wieku 65 lat lub więcej wzrośnie z 9,3 procent w 2020 r. do około 16,0 proc. w 

2050 roku
1
. 

W Polsce tempo starzenia się społeczeństwa jest podobne do innych krajów 

rozwiniętych. Udział osób starszych w populacji mieszkańców Polski systematycznie rośnie. 

Na koniec 2019 r. liczba osób w wieku 60 lat i więcej przekroczyła 9,7 mln i w stosunku do 

roku poprzedniego zwiększyła się o 2,1%. Odsetek osób starszych w populacji Polski 

osiągnął poziom 25,3%. Według prognozy GUS, liczba ludności w wieku 60 lat i więcej w 

Polsce w roku 2030 wzrośnie do poziomu 10,8 mln, a w 2050 r. wyniesie 13,7 mln. Osoby te 

będą stanowiły około 40% ogółu ludności Polski
2
. 

 

1. Obszary i przyczyny zagrożeń 
 

Starzenie się populacji zachodzi wraz ze znacznymi przemianami społecznymi 

i gospodarczymi na świecie. Zmiany wzorców małżeństwa, liczne rozwody, popularność 

kohabitacji, wzrost poziomu edukacji wśród młodszych pokoleń oraz kontynuacja migracji ze 

wsi do miast i migracja międzynarodowa, w parze z szybkim rozwojem gospodarczym 

zmieniają kontekst, w którym żyją osoby starsze, m.in. wielkość i skład ich gospodarstw 

                                                           
1 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Word Population Nation 2020 Highlights, 2020, s. 3. 
2 Analizy statystyczne GUS, Sytuacja osób starszych w Polsce w 2019 roku, Warszawa-Białystok 2021, s. 15. 
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domowych oraz warunki życia. W wielu krajach zmienił się charakter wspólnego 

zamieszkiwania rodzin i większość starszych osób mieszka obecnie w jednoosobowych 

gospodarstwach domowych lub w gospodarstwach domowych składających się tylko z pary 

lub pary i ich niezamężnych dzieci
3
. Wielkość rodzin zmniejsza się wraz z 

uprzemysłowieniem i urbanizacją społeczeństw i wiele krajów w regionach słabiej 

rozwiniętych doświadcza powolnej zmiany składu rodziny z dala od tych 

wielopokoleniowych w kierunku mniejszych typów gospodarstw domowych. Jednak 

utrzymujące się różnice w warunkach życia osób starszych w krajach mniej rozwiniętych 

wydają się odzwierciedlać utrzymujący się wpływ tradycyjnych struktur rodzinnych i norm 

kulturowych w kontekście demograficznym, zmian gospodarczych i społecznych
4
. 

Współczesność niesie ze sobą społeczną izolację ludzi starszych w dwóch postaciach: 

(1) przejście na emeryturę oznacza z reguły wyłączenie z aktywnego życia społecznego, 

natomiast (2) rozpad wielkich tradycyjnych rodzin oznacza dla ludzi starszych zmianę ich 

społecznych funkcji w rodzinie i brak ochrony. Te dwa zjawiska wywołują nie tylko utratę 

poczucia bezpieczeństwa i niepewność, ale również wzrost strachu przed wiktymizacją 

i osłabienie poczucia własnej wartości
5
.  

Złożoność sytuacji życiowych osób starszych w Polsce zwiększa 

prawdopodobieństwo, że będą one przedmiotem zaniedbań i nadużyć. Wykorzystywanie i 

zaniedbywanie osób starszych jest jednym z najważniejszych problemów polityki społecznej i 

zdrowotnej wśród krajów na całym świecie. Dokonanie prawdziwej i rzetelnej oceny 

występowania nadużyć jest trudne do zrealizowania. 

Ludzie starzy są obiektem bezpodstawnej dyskryminacji ze względu na wiek
6
, która 

manifestuje się nie tylko w języku – stosowanych wobec nich pogardliwych określeniach – 

np. „stary dziwak”, „starucha”, „moherowy beret”, ale również we wszelkiego rodzaju 

nadużyciach, które mogą prowadzić do przemocy
7
. 

                                                           
3 S. Ruggles, The Decline of Intergenerational Co-residence in the United States, 1850 to 2000. American Sociological 

Review, vol. 72, No. 6, s. 964-989. 
4 S. Ruggles, M. Heggeness, Intergenerational Co-residence in developing countries, Population and Development Review, 

vol 34, No. 2, s. 253-281. 
5 J. Czapska, Zapobieganie wiktymizacji ludzi starszych, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, Rok LXI, zeszyt 1, 

1999, s. 121. 
6 Dyskryminacja ze względu na wiek to inaczej ageizm. W Polsce jej popularnym synonimem jest „wiekizm”. Słowo ageizm 

zostało wprowadzone do nauki w 1969 r. w Stanach Zjednoczonych Ameryki przez gerontologa i psychiatrę dr Roberta 

Butlera. 
7 J. Kufel-Orłowska, Kryminologiczna i wiktymologiczna ocena ageizmu, Praca doktorska, Uniwersytet Łódzki, Łódź 2015,  

s. 211. 
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Stereotypowy obraz seniora to osoba schorowana, niepełnosprawna, zubożała, 

bezradna, niesamodzielna i bezużyteczna. W konsekwencji osoby starsze postrzegane są 

negatywnie, co objawia się wrogimi postawami, w szczególności: ignorowaniem ich potrzeb, 

zaniedbaniem, izolacją społeczną, przemocą fizyczną i nadużyciami finansowymi.  

Konsekwencje dyskryminacji ze względu na wiek są najbardziej widoczne na tzw. 

poziomie instytucjonalnym (praca, opieka społeczna, opieka zdrowotna). To właśnie na rynku 

pracy ageizm jest współcześnie najbardziej widoczny. Kłopoty z zatrudnieniem osób 

starszych i ich zwolnienia stanowią obecnie największy problem społeczny nie tylko w 

Polsce, ale i w wielu innych krajach na świecie. Ponadto opieka zdrowotna i społeczna jest w 

naszym kraju już od wielu lat przedmiotem wielu debat i licznej krytyki
8
.  

Do czynników ryzyka przemocy wobec seniorów należą
9
: 

 zły stan zdrowia i zaburzenia funkcji życiowych u osób starszych (zależność od 

innych osób sprawujących opiekę); 

 zaburzenia funkcji poznawczych lub stanów fizjologicznych u osób starszych 

(nietrzymanie moczu, agresja, zaburzenia pamięci); 

 uzależnienie opiekuna lub osoby zamieszkującej z seniorem od alkoholu lub/i 

innych środków odurzających; 

 zależność finansowa sprawcy przemocy od ofiary; 

 wspólne zamieszkiwanie z oprawcą lub/i złe warunki mieszkaniowe (ciasne, 

zatłoczone mieszkanie); 

 czynniki zewnętrzne wywołujące stres u opiekuna (np. problemy partnerskie, 

problemy finansowe); 

 izolacja społeczna; 

 wcześniejsza przemoc (odwrócenie ról); 

 brak doświadczenia opiekuna w opiece; 

 pragnienie umieszczenia osoby starszej w placówce opiekuńczej. 

 

Wśród innych czynników ryzyka wskazuje się
10:

 

                                                           
8 J. Kufel-Orłowska, Kryminologiczna… op.cit. s. 121-126. 
9 M.S. Lachs., K. Pillemer, Elder abuse, “The Lancel”, nr 9441, vol. 364, 2004, s. 1263-1272.  
10 R.S. Wolf, G. Benett, L. Daichmann , 2003, Abuse of Older People, w: Green B.L., i in. (red.), Trauma Interventions in 

War and Pease, Boston-Springer, 2003, s. 113. 
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 zmiany wartości rodzinnych, które osłabiły więzi rodzinne; 

 migrację młodych ludzi w poszukiwaniu pracy, która powoduje, że osoby starsze 

są pozostawione same lub pod opieką osób, które nie powinny się nimi zajmować; 

 edukację dzieci, która stawia duże wymagania młodym rodzicom pod względem 

zasobów finansowych, energii i przestrzeni fizycznej; 

 politykę segregacji wiekowej, która pozostawia starszych bez możliwości 

zatrudnienia; 

 brak dobrego systemu emerytalnego; 

 nieznajomość zasad bezpiecznego wykorzystania dobrodziejstw współczesnej 

techniki; 

 cechy indywidualne większości seniorów, tj. naiwność, łatwowierność, empatia, 

zaufanie do innych osób. 

Przyczyny stawania się przez starszych ludzi ofiarami po części tkwią we 

współczesnym społeczeństwie. Przede wszystkim wspomnieć tu należy o szeroko 

rozpowszechnionej izolacji społecznej; właśnie osoby rozwiedzione, żyjące w odosobnieniu, 

owdowiałe i samotni starzy ludzie są szczególnie narażeni na padnięcie ofiarą. Sytuację tę 

odpowiednio odzwierciedla charakterystyczna typologia czynów skierowanych przeciwko 

przedstawicielom tej grupy. Tak więc są one z powodu swojej umysłowej i fizycznej słabości 

preferowanymi ofiarami na przykład kradzieży rozbójniczych; właśnie młodociani rabusie 

dlatego rozglądają się za starszymi, słabymi cieleśnie i umysłowo, samotnymi ludźmi jako 

ofiarami [...]. Są oni szczególnie zagrożeni z powodu swojej ograniczonej mobilności i 

stosunkowo uregulowanego trybu życia. Muszą z reguły korzystać z publicznych środków 

komunikacji, udawać się w określonym czasie po pieniądze do banku lub na pocztę oraz po 

zakupy. Wystawia je to na podwyższone ryzyko doznania kradzieży, włamania i rabunku. 

Dotyczy to w szczególności wyłudzeń wszelkiego typu [...] oraz rozmaitych postaci 

oszustwa
11

. 

Osoby starsze są bardziej podatne na stanie się ofiarą przestępstwa z wielu powodów: 

 zazwyczaj mieszkają one same, zwłaszcza na obszarach wiejskich lub mieszkają 

odizolowane społecznie; 

                                                           
11 E. Bieńkowska, Osoby starsze grupą o podwyższonym stopniu ryzyka wiktymizacji, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny 

i Socjologiczny, Rok LXI, zeszyt 1,1999, s. 116. Por. G. Kaiser, Kriminologie, Heidelberg 1993, s. 322. 
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 mają ograniczoną siłę fizyczną i wytrzymałość; 

 są bardziej podatne na urazy i kontuzje z powodu ich wieku; 

 miesięczne zarobki i dochody osób starszych oraz daty i sposób doręczeń 

wszelkich świadczeń są na ogół znane szerokiemu kręgowi osób; 

 są bardziej uzależnione od publicznego transportu i samotnego poruszania się po 

ulicach; 

 wiele osób starszych żyje w sąsiedztwie osób z wysokim współczynnikiem 

kryminalnym; 

 są bardzo często świadome swojej podatności wiktymogennej i ta świadomość 

zakłóca z jednej strony ich styl życia, doprowadzając np. do „domowego aresztu”, 

a z drugiej zwiększa często tę podatność (izolacja, która może przyczynić się do 

przestępstwa wobec osoby starszej). 
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2. Najczęściej popełniane przestępstwa 
 

Osoby starsze są statystycznie najmniej narażoną na przestępstwa grupą wiekową. 

Wynika to przede wszystkim z trybu życia seniorów np. niechęć do wychodzenia z 

mieszkania, rzadsze uczestnictwo w imprezach masowych, mniej ryzykowne zachowania
12

. 

Przestępstwa wobec osób starszych nie stanowią dużego odsetka wśród wszystkich 

rodzajów przestępstw, a najczęstszymi są kradzieże, włamania, oszustwa i znęcanie się nad 

osobami starszymi.  

Najpopularniejsze wśród populacji seniorów jest oszustwo dokonywane metodami „na 

wnuczka”
13

 i „na policjanta”. 80% pokrzywdzonych tym przestępstwem stanowią osoby 

powyżej 70. roku życia, zamieszkujące duże miasta. 

Modus operandi sprawców oszustw i kradzieży seniorów stanowi bogaty katalog 

zachowań, determinowanych kontekstem sytuacji, podatnością wiktymologiczną ofiar oraz 

kreatywnością, pomysłowością samego złodzieja
14

. 

Sposób działania sprawców dokonujących oszustw metodą „na wnuczka” przedstawia 

się następująco: przestępca telefonuje do ofiary rozpoczynając rozmowę, nie przedstawia się, 

w zależności od głosu mówi babciu/dziadku, ciociu/wujku „To ja. Nie poznajesz mnie”. Tak 

ukierunkowuje ofiarę, żeby ta sama podała mu imię osoby dla siebie bliskiej. Tym samym 

podświadomie utwierdza ją w przekonaniu, że rozmawia z wnuczkiem. W trakcie rozmowy 

wmawia, że znalazł się w bardzo trudnej sytuacji życiowej np. spowodował wypadek i musi 

zapłacić, żeby uniknąć kary lub też ma niepowtarzalną okazję zarobienia dużych pieniędzy 

np. zakup samochodu po okazyjnej cenie. Legend jest wiele. Celem działania jest przekonanie 

rozmówcy o konieczności natychmiastowej pomocy. Następnie stara się ustalić ile 

oszczędności ma senior i czy są w domu czy w banku. Jeżeli jest to zadowalająca dla niego 

kwota prosi o spakowanie pieniędzy. Natomiast, jeżeli kwota jest niewystarczająca wysyła ją 

po pieniądze np. do bankomatu, znajomych, sąsiadów lub banku. Jeżeli rozmówca posiada 

duże oszczędności w banku namawia do ich wypłacenia. Oszust prosi o przygotowanie 

                                                           
12 B. Hołyst, Kryminalistyka na świecie, Nr 1, „Ubi societas, ibi ius”, Warszawa, s. 73.  
13 Od 1.01.2021 do 30.06.2021 roku ok. 1176 starszych osób straciło oszczędności życia w związku z oszustwami 

popełnionymi metodami „na wnuczka”, „na policjanta”, lub „na funkcjonariusza CBŚP”. Straty wyniosły 63 557 479 zł. W 

ponad 900 przypadkach nie doszło do przekazania gotówki dzięki czujności swojej osób bliskich bądź np. pracowników 

banku. Patrz: https://www.polskieradio24.pl/5/1222/Artykul/2771263,Oszustwa-metoda-na-wnuczka-W-2021-roku-polscy-

seniorzy-stracili-ponad-63-mln-zl (dostęp: 3.12.2021). 
14 M. Wojciechowski, M. Hausman, Oszustwo metodą „na wnuczka”. Rola analizy kryminalnej w procesie wykrywczym, 

„Policja”, nr 3, 2010, s. 7. 
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gotówki lub przelanie pieniędzy na wskazane konto bankowe. Zazwyczaj są to konta firm 

zajmujących się szybkimi międzynarodowymi transferami gotówki. W przypadku odbioru 

gotówki przysyła „zaufaną osobę” argumentując to brakiem możliwości osobistego odbioru. 

Natomiast drugi popularny sposób działania sprawców dokonujących oszustw metodą 

„na policjanta” jest bardzo podobny do metody „na wnuczka” z tą różnicą, że w trakcie 

połączenia rozmowa zostaje nagle przerwana lub zaraz po jej zakończeniu do 

pokrzywdzonego seniora dzwoni osoba podająca się za policjanta lub funkcjonariusza CBŚP, 

która informuje go, że wie o wcześniejszym połączeniu i Policja właśnie prowadzi działania 

mające na celu zatrzymanie sprawcy. Namawia seniora do współpracy w celu zatrzymania 

przestępców i prosi o przekazanie pieniędzy
15

. 

Wśród innych metod działania sprawców wymienić można
16

: 

 metoda „na gazownika” – oszust podaje się za pracownika gazowni (w innym 

przypadku może również podawać się za pracownika administracji), okazując 

sfałszowane dokumenty; wynika z nich, że lokator musi dopłacić pieniądze za gaz 

(albo za mieszkanie); w tej sytuacji ofiara wyjmuje pieniądze, w związku z czym 

pokazuje, gdzie trzyma swoje oszczędności; następnie fałszywy inkasent odwraca 

uwagę lokatora, nakazując mu wykonanie jakiejś czynności, na przykład odczytu 

wskazań z licznika, a sam w tym czasie dokonuje zaboru pieniędzy ze wskazanego 

przez lokatora miejsca; 

 metoda „na pracownika pomocy społecznej” – w tym przypadku oszust podaje się 

za pracownika opieki społecznej i informuje właściciela mieszkania, że została mu 

przyznana zapomoga w określonej kwocie; jednak jej wypłata możliwa będzie 

dopiero po rozmienieniu pieniędzy przez właściciela mieszkania; osoba, która 

zgadza się na przedstawione warunki, nieświadomie wskazuje oszustowi, gdzie 

trzyma swoje pieniądze; następnie sprawca pod pozorem na przykład pragnienia 

prosi osobę podanie szklanki wody; gdy właściciel mieszkania wychodzi do 

kuchni, złodziej okrada mieszkanie; 

 metoda „na handlarza” – oszuści pod pozorem podawania się za akwizytorów, 

proszą o możliwość prezentacji przyniesionego z sobą produktu; kiedy zostaną 

                                                           
15 Biuro Prewencji Komendy Głównej Policji, Bezpieczeństwo Seniora, https://policja.pl/pol/kgp/biuro-prewencji/wydzial-

profilaktyki-sp/bezpieczenstwo-osob-sta/174854,BEZPIECZENSTWO-SENIOROW.html (dostęp: 30.11.2021). 
16 B. Jewartowski, Bezpieczeństwo osób starszych w kontekście oszustw metodą „na wnuczka” jako problem społeczno-

polityczny, Studia Politicae Universitatis Silesiensis, tom 17, 2016, s. 209−211. 
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wpuszczeni do mieszkania, jeden z „akwizytorów” zachwala swój produkt, drugi 

pod pretekstem skorzystania z toalety wychodzi i w tym czasie plądruje pozostałe 

pomieszczenia, poszukując pieniędzy i biżuterii 

 metoda „na rurę” – oszuści, podając się za pracowników administracji, informują 

właściciela mieszkania, że prawdopodobnie pękła rura, co powoduje zalewanie 

sąsiadów i muszą oni sprawdzić, czy faktycznie w mieszkaniu nic nie przecieka; 

oszuści proszą właściciela o udanie się z nimi na przykład do łazienki, gdzie 

wspólnie odkręcają kurek, następnie wysyłają właściciela do innego 

pomieszczenia, w którym jest kran, prosząc o jego odkręcenie i oczekiwanie na ich 

„hasło”, kiedy będzie można zakręcić kurek; podczas gdy lokator posłusznie 

wykonuje polecenia „pracowników administracji”, złodzieje plądrują jego 

mieszkanie, okradając go; 

 metoda „na opłatek”, „na kominiarza” – oszust proponuje lokatorowi zakup 

kalendarza kominiarskiego, opłatka lub innego rodzaju gadżetów; dostaje za te 

przedmioty pieniądze, często nieadekwatne do realnej wartości oferowanego 

towaru, jednak faktycznie nie jest ani kominiarzem, ani osobą reprezentującą 

Kościół upoważnioną do sprzedaży opłatka; 

 metoda „na zepsuty samochód” – oszuści w tym przypadku wybierają osobę 

mieszkającą w pobliżu „miejsca zdarzenia” i – udając załamanych i zrozpaczonych 

– informują ofiarę o poważnej awarii samochodu, jednocześnie prosząc o 

możliwość skorzystania z telefonu domowego; wykonują pozorowane połączenie 

telefoniczne do warsztatu samochodowego lub do swojego znajomego, a następnie 

udają jeszcze bardziej zrozpaczonych i załamanych; grając na emocjach, informują 

właściciela mieszkania, że nie wiedzą, co mają zrobić, bo bardzo się śpieszą, aby 

odholować samochód do warsztatu, jednak nie mają już wystarczających na ten cel 

pieniędzy i proszą właściciela o pożyczkę; często w tych przypadkach oferują 

zastaw w postaci na przykład posiadanych ze sobą sztućców w walizce lub sprzętu 

komputerowego, który przypadkiem mają w bagażniku samochodu, 

niejednokrotnie obiecując, że oddadzą gotówkę po kilku godzinach, w dodatku z 

procentem; kiedy oszuści dostaną swoje pieniądze, pożyczkodawca nigdy ich już 
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nie zobaczy, a w późniejszym czasie zorientuje się, że wartość pozostawionych 

pod zastaw przedmiotów jest znikoma w porównaniu do pożyczonej kwoty; 

 metoda „na kuferek” – metoda często stosowana w szpitalach lub w ich okolicy; 

oszust – wykorzystując lokalizację, podaje się za krewnego osoby, która uległa 

wypadkowi; twierdząc, że nie ma pieniędzy na opłacenie pilnej operacji ratującej 

życie członka rodziny, prosi o pożyczkę kilku tysięcy złotych; w zastaw oferuje 

kuferek z zawartością drogiej biżuterii lub obcej waluty w znacznej ilości; obiecuje 

przy tym zwrot pożyczonej kwoty ze znacznym procentem; po pewnym czasie 

osoba pokrzywdzona odkrywa, że została oszukana; w zastawionym kuferku 

znajdują się rulony pociętych gazet lub niewiele warta biżuteria, na przykład 

z tombaku. 

Największą popularnością nadal od lat cieszy się metoda na „wnuczka” – „na 

siostrzeńca”, „na policjanta/funkcjonariusza CBŚP/policjanta”, co widać we wzroście liczby 

popełnianych tego rodzaju przestępstw. Jednym z najnowszych sposobów oszustw jest 

powoływanie się na klinikę Ewy Błaszczyk „Budzik”. 

 

Drugą grupą przestępstw, którą zagrożeni są seniorzy to przestępstwo z art. 207 k.k. 

dotyczący znęcania się nad osobą najbliższą. 

WHO szacuje, że około 4% do 6% seniorów doświadcza nadużyć w domu. W Polsce 

liczby pokazujące skalę tego zjawiska można znaleźć w wynikach badania PolSenior, z 

którego danych wynika, że zjawisko przemocy wobec osób starszych dotyka prawie 6% 

seniorów. Najczęstsze formy nadużyć to: nadużycia werbalne, wyśmiewanie, wyśmiewanie i 

ignorowanie groźby i szantaż; przemoc fizyczna (bicie, kopanie, duszenie, zranienie); pchanie 

lub popychanie. Seniorzy doświadczają również biernego nadużycia (zaniedbanie), przy czym 

kobiety są częściej ofiarami niż mężczyźni
17

. 

Przemoc wobec osób starszych stanowi pogwałcenie praw człowieka i jest przyczyną 

powstawania urazów, chorób, utraty produktywności i izolacji
18

. Wyróżnia się siedem 

głównych typów tej przemocy: przemoc fizyczną, przemoc psychiczną, wykorzystywanie 

finansowe, przemoc seksualną, zaniedbania, samozaniedbania i porzucenie. Bardzo często 

                                                           
17 M. Mossakowska, A. Więcek, P. Błędowski, Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia 

się, Wydawnictwo Medyczne Termedia, Poznań 2012, s. 497. 
18 A.W. Burgess, C. Regehr, A.R. Roberts, Victimology. Theories And Application, Jones and Bartlett Publishers, 

Massachusetts 2010, s. 287. 
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przemoc wobec seniorów jest kumulacją kilku jej rodzajów, np. przemoc psychiczna 

występuje razem z innymi formami przemocy w 89,7% przypadków nadużyć wobec 

seniorów
19

. 

Przemoc fizyczna jest definiowana jako użycie siły, które może skutkować urazami 

fizycznymi, bólem fizycznym lub uszkodzeniem ciała. Przemoc fizyczna może przyjąć formę 

takich czynności, jak np.: uderzanie, popychanie, bicie pięścią, duszenie, kopanie, 

policzkowanie, rzucanie w osobę przedmiotami, rzucanie starszą osobą na przedmiot np. na 

lodówkę, nadpalanie ciała. Za przemoc fizyczną uznaje się też nieodpowiednie stosowanie 

leków lub powstrzymywanie od sprawowania opieki nad osobą starszą. Przemoc fizyczna 

może zatem wystąpić w postaci aktu popełnionego lub działania zaniechanego, przyjmując 

w skrajnych formach zachowania agresywne, szkodliwe dla zdrowia, czy nawet życia
20

. 

Przemoc fizyczną wobec ludzi starych można rozpatrywać jako przemoc dorosłego dziecka 

względem rodzica, współmałżonka lub osób sprawujących opiekę. Nie wszystkie jednak 

przypadki użycia przemocy fizycznej są popełnianie przez członków rodziny lub opiekunów. 

Z tego powodu warto dołączyć do tej typologii jeszcze jedną, dotyczącą zbrodni, do której 

zaliczyć można np. zabójstwo, napad rabunkowy
21

. 

Zabójstwo jest ostateczną formą przemocy fizycznej. Jest wiele typologii przyczyn 

zabójstw osób starych. Wśród najczęstszych wymienia się: zabójstwo dla osiągnięcia korzyści 

majątkowej, zabójstwo z „zemsty” i negatywnych emocji wobec seniora, zabójstwo z powodu 

gerontofobii, czy też zabójstwo w celu ulżenia seniorowi (w przypadku choroby, kalectwa lub 

innego upośledzenia)
22

.  

Zabójstwa osób starszych dokonywane są najczęściej poprzez użycie tępego 

narzędzia, użycie noża lub uduszenie. Najrzadziej występują zabójstwa seniorów 

spowodowane przez podanie narkotyków lub trucizny. Wynikać stąd może stwierdzenie, że 

zabójstwa seniorów nie są planowane, a raczej przypadkowe i bardzo często są one 

następstwem przemocy finansowej lub przemocy domowej. Badania sądowo-medyczne 

wskazują, że przypadki śmierci nienaturalnej i zabójstwa nie zawsze są do końca 

                                                           
19 G.J. Anetzberger, Psychological abuse and neglect: A cross–cultural concern to older Americans, [w:] Understanding and 

combating elder abuse in minority communities, Psychology Press, California 1998, s. 141-151. 
20 B.K. Payne, Crime and Elder Abuse, Charles C Thomas Publisher Ltd., Illinois 2005, s. 71. 
21 Ibidem, s. 71. 
22 B. Brandl, C.B. Dyer, C.J. Heisler, Elder Abuse Detection and Intervention, Springer Publishing Company, New York 

2007, s. 24. 
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wykrywane
23

. Szczególne niebezpieczeństwo występuje w stosunku do osób, które z racji 

wieku są potencjalnie zagrożone śmiercią i zdarzyć się może, że zaniedbanie starszej osoby 

lub niewłaściwa opieka nad nią, może zostać potraktowana jako efekt choroby lub wynik 

śmierci naturalnej
24

. 

Przemoc psychiczna (emocjonalna) definiowana jest jako wyrządzanie cierpienia, bólu 

lub spowodowanie rozpaczy poprzez słowne bądź niesłowne akty. Przemoc taka może mieć 

postać ataku słownego, zniewagi, pogróżki, poniżenia, nękania. Za przemoc psychiczną 

można też uznać traktowanie starej osoby jak małego dziecka, izolację seniora od rodziny, 

przyjaciół i codziennych czynności, jak również od towarzystwa. Przemoc psychiczna 

zawiera słowne ataki godzące w wartość osoby starej, traktowanej jako jednostka 

indywidualna, oraz w jej rolę w grupie społecznej (w rodzinie, w grupie przyjaciół). 

Rezultatem przemocy psychicznej może być depresja, nerwica, niepokoje, poczucie strachu, a 

nawet samobójstwo
25

. Przemoc psychiczna jest przez ludzi starych niejednokrotnie 

postrzegana jako zachowanie akceptowane, rozumiane jako kara za swoje zachowanie. Jest to 

mylne odczucie, które niesie ze sobą daleko idące skutki w postaci zmian w zachowaniu i 

psychice ofiary, efektem których są choroby psychiczne, a nawet pozbawienie się życia. 

Największym problemem związanym z przemocą psychiczną jest fakt, że jest ona trudna do 

udowodnienia.  

Przemoc finansowa definiowana jest jako nielegalne lub niedozwolone użycie 

pieniędzy, własności lub cennych nabytków osoby starej. Jest to jedna z najczęstszych form 

przemocy wobec seniorów, choć stanowi nie więcej niż 15% wszystkich nadużyć wobec nich. 

W wielu przypadkach poszkodowany wie, że został oszukany, ale z różnych powodów 

przemilcza tę kwestię, w szczególności z tego powodu, że sprawcami są zazwyczaj 

członkowie rodziny. Często jednak starsze osoby nie zdają sobie sprawy, że zostały oszukane, 

a sprawcy najczęściej wykorzystują fakt nieudolności spowodowanej wiekiem
26

. 

Zaniedbania i samozaniedbania są zjawiskami złożonymi, a ich ocena jest 

niejednoznaczna. Zaniedbywanie oznacza odmowę w wypełnianiu jakiegokolwiek obowiązku 

                                                           
23 B. Brirkmaun, Fehlleistungen bei Leichenschau in der Bundesrepublik Deutschland, „Archiv für Kriminologie” 1997, nr 

199, ss. 1-12, ss. 65-74. 
24 B. Brinkmann, A. Du Chesne, M. Vennemann, Aktuelle Daten zur Obduktonsfrequenz in Deutschland, „Deutsche 

medizinische Wochenschrift” 2002, nr 127, ss. 791-795. 
25 B. Brandl, C.B. Dyer, C.J. Heisler, Elder Abuse Detection…, op. cit., s. 27. 
26 K.H. Wilber, S.L. Reynolds, Introducing a framework for defining financial abuse of the elderly, „Journal of Elder Abuse 

and Neglect” 1997, vol. 8, nr 2, s. 61-80. 
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lub powinności wobec osoby starej. Oznacza zaniechanie lub odmowę dostarczenia 

potrzebnych do życia składników, takich jak np. pożywienie, woda, ubranie, zapewnienie 

higieny osobistej, leków oraz innych niezbędnych rzeczy, za które odpowiada osoba 

opiekująca się seniorem
27

. Z różnymi formami zaniedbywania związane jest pojęcie 

porzucenia, oznaczające opuszczenie starszej osoby przez rodzinę, jej opiekuna lub inną, 

odpowiedzialną za seniora, osobę. Natomiast przez samozaniedbanie rozumie się takie 

zachowania osoby starszej, które zagrażają jej zdrowiu i bezpieczeństwu. Wyrazem 

samozaniedbania są wszelkie działania, w których osoba starsza odmawia sobie lub nie 

zapewnia odpowiedniego pożywienia, ubrania, higieny osobistej, leków (o ile są wskazane) 

lub bezpiecznej egzystencji
28

. Bardzo często samozaniedbanie jest efektem stosowanego 

innego rodzaju przemocy, odpowiedzią na traumę spowodowaną u seniora zaistnieniem 

zdarzenia kryminalnego. 

Przemoc seksualna wobec ludzi starych jest definiowana jako każdy akt seksualny 

z osobą starą bez jej zgody. Do pojęcia przemocy seksualnej zalicza się dotykanie erotyczne, 

napady na tle seksualnym czy naruszenia nietykalności cielesnej, takie jak gwałt, 

przymuszanie do nagości, robienie zdjęć lub filmów erotycznych z udziałem osób starych. 

Stanowi ona 1% wśród wszystkich form przemocy wobec ludzi starych i najczęściej dotyczy 

kobiet
 29

.  

Na podstawie innych badań
30

, dotyczących stosowania przemocy wobec seniorów 

ustalono, że: 

 co piąta osoba starsza doświadcza różnego rodzaju nadużyć (w tym przemocy) i co 

trzeci senior odczuwa dyskryminację w swoim otoczeniu, zarówno w rodzinie, jak 

i poza nią; 

 nadużycia w stosunku do osób starszych są dokonywane najczęściej przez 

członków rodziny; 

 sprawcami nadużyć w rodzinie są w większości mężczyźni, najczęściej synowie 

i wnukowie, rzadziej małżonkowie; zazwyczaj są nimi mężczyźni o określonym 

                                                           
27 M.J. Quinn, S.K. Tomita, Elder Abuse and Neglect. Causes, Diagnosis, and intervention Strategies, Springer Publishing 

Company, New York 1997, s. 54-57. 
28 B. Brandl, C.B. Dyer, C.J. Heisler, Elder Abuse Detection…, op. cit., s. 31-34. 
29 T. Tatara, Understanding the nature and scope of domestic elder abuse with the use of state aggregate data: Summaries of 

the key finding of national survey of state APS and among agencies, „Journal of Elder Abuse and Neglect” 2008, vol. 5, nr 4, 

s. 35-57. 
30 Badania akt spraw sądowych i prokuratorskich w województwie łódzkim. 
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typie: (1) bezrobotni, ze średnim, rzadko wyższym wykształceniem, rozwiedzeni, 

zmuszeni przez sytuację ekonomiczną do zamieszkania ze starszymi rodzicami 

(najczęściej samotną matką), nadużywający alkoholu; (2) młodzi, niewykształceni, 

nadużywający alkoholu i/lub środków odurzających, często mający powiązania 

z grupami przestępczymi, bez pasji i bez celów życiowych; 

 rzadziej przemocy wobec seniorów dokonują kobiety – córki lub wnuczki, są one 

w większości przypadków podżegaczkami do stosowania przez ich partnerów 

określonej formy przemocy; jeśli już stosują przemoc to dopuszczają się 

najczęściej zaniedbań i przemocy psychicznej; 

 starsze kobiety częściej niż starsi mężczyźni są ofiarami nadużyć, w kwestii 

dyskryminacji w sferze publicznej zarówno kobiety, jak i mężczyźni są ofiarami 

w takim samym stopniu; 

 akty przemocy wobec seniorów dokonywane są najczęściej przez sprawcę 

będącego pod wpływem alkoholu lub narkotyków; 

 seniorzy bardzo często wycofują oskarżenia przeciwko osobie najbliższej 

stosującej przemoc tylko dlatego, że chcieli nastraszyć swojego oprawcę lub 

wysłać go na leczenie odwykowe. 
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3. Właściwe postawy 
 

We współczesnych społeczeństwach, w których liczy się dynamika zmian, a każde 

pokolenie kreuje swoje życie w sposób dla siebie jak najbardziej wygodny, pozycja człowieka 

starego bardzo spada i to nie tylko dlatego, że jego doświadczenie i mądrość nie stanowią 

wystarczających wytycznych dla nowych pokoleń, ale też ze względu na niezrozumiałą 

niechęć do osób starszych, do ulegania narastającemu pędowi życia i konieczności ciągłych 

zmian
31

.  

Współczesne pokolenie nie dąży do zrozumienia i rozwiązania kwestii związanych 

z osobami starszymi i starością, stara się je zignorować, nie dopuszczając do siebie myśli 

o jakości swojego życia za kilkanaście lat. Tylko dzięki aktywnie działającym seniorom, 

którzy kształcą się np. na Uniwersytetach Trzeciego Wieku lub działają w różnych grupach, 

np. FORUM 50+, problematyka ludzi starszych i ich spraw na wszystkich płaszczyznach 

życia nie zostaje całkowicie pominięta, przez co wzrasta zainteresowanie tą grupą wiekową. 

Dyskryminacja ludzi z powodu tego, że są starzy, przejawia się w przekonaniach, 

postawach, atrybucji i zachowaniach wyrażanych przez społeczeństwo wobec seniorów.  

Negatywne emocje niszczą stosunki międzyludzkie, a stereotypy i uprzedzenia oraz 

piętnujące zachowanie budują strach i niweczą prawdziwe potrzeby osób starszych. Strach 

stwarza bariery między ludźmi. A im jest ich więcej i są one coraz większe, tym bardziej się 

przed nimi bronimy. Można nigdy nie poczuć się bezpiecznie. A jedyne co może zapewnić 

spokój i poczucie bezpieczeństwa, to właśnie brak barier wynikający z braku przesądów, a 

więc życzliwość, tolerancja i pozytywne podejście do innych, czyli takie zachowania, które 

w dzisiejszych czasach są deficytowe.  

Rozwiązaniem problemu wiktymizacji osób starszych powinno być znalezienie 

sposobu powrotu do istniejących struktur społecznych bez skazanych na niepowodzenie prób 

odbudowywania patriarchalnych struktur wielkich rodzin.  

Starość cały czas jest kojarzona z brakiem zdrowia, złą kondycją fizyczną i brakiem 

pieniędzy. Polacy uważają, że osoby starsze przyjmują postawę roszczeniową, uznając, że 

należy się im prawo do odpowiedniej opieki medycznej i społecznej.  

                                                           
31 B. Hołyst, Zagrożenia ładu społecznego, tom I, Warszawa 2013, s. 265. 
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Z jednej strony seniorzy są postrzegani w Polsce jako osoby zaniedbane, uparte, zbyt 

konserwatywne, niepotrzebne i nieprzyjazne ludziom młodym. Zarzuca się starszemu 

pokoleniu małą elastyczność i brak chęci przystosowania się do nowych sytuacji, do 

współczesnych technologii i nowoczesnego stylu życia. Różnice pokoleń, które trudno dziś 

wypośrodkować, powodują wzajemną niechęć do siebie młodszej i starszej generacji. Z 

drugiej jednak strony zauważa się dyskryminację ludzi starszych, wyrażającą się w kwestiach 

związanych z pracą zawodową (brak zatrudnienia dla osób powyżej pewnego wieku, 

zwolnienia i degradacja na stanowisku pracy), z pozbawieniem odpowiedniego zaplecza 

finansowego w postaci godnych emerytur, brakiem pomocy socjalnej ze strony państwa oraz 

bardzo złą opieką medyczną (np. osobom powyżej 60. roku życia odmawia się często leczenia 

onkologicznego). Do tego dochodzi dyskryminacja w przestrzeni publicznej (banki, 

administracja). Młodsze pokolenie musi uświadomić sobie, że starość jest fazą życia, do 

której, dzięki postępom w medycynie, będzie dożywać większość ludzi i że ten okres może 

być także pomyślny i wiązać się z aktywną pracą zawodową. 

Jeśli w najbliższym otoczeniu żyją osoby starsze: 

 starajmy się wspierać takie osoby i pomagać w sytuacjach, które wymagają 

szybkiej ale rozsądnej decyzji; 

 rozmawiajmy z seniorami o zagrożeniach, jakie ich mogą spotkać; 

 dyskutujmy z osobami starszymi w jaki sposób mogą się ustrzec przez różnymi 

problemami, jak się powinny zachować w przypadku zagrożenia; 

 starajmy się odwiedzać bliskich nam seniorów nie tylko okazjonalnie, w weekend 

lub na święta; 

 pomagajmy w zwykłych czynnościach takich jak sprzątanie ale również 

sprawdzajmy stan mieszkania i pomagajmy przy opłacaniu rachunków. 

W przypadku rodzin, w których pojawia się senior (np. z uwagi na konieczność opieki 

nad nim z powodu wieku), aby uniknąć sytuacji stresogennych, mogących doprowadzić do 

przemocy, powinno się opracować pewne standardy wspólnego zamieszkiwania. 

 

Istnieje 6 kluczowych kroków, jak postępować ze starzejącymi się członkami rodziny: 
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1. Należy przygotować siebie i rodzinę na włączenie starzejącego się osoby najbliższego 

do wspólnego gospodarstwa domowego. Trzeba mieć plan, w którym udział będą 

mieli wszyscy współdomownicy. 

2. Należy pamiętać, że jest się na innym etapie życia niż senior. 

3. Należy spojrzeć na obawy osób starszych z ich perspektywy. Szanować ich potrzebę 

kontroli i regularności. Nikt z nas nie czuje się komfortowo ze zmianami, a tym 

bardziej osoby starsze. Jedyną rzeczą gorszą od zmiany jest zmiana, nad którą nie 

masz kontroli. Należy zatem upewnić się, że starsi współdomownicy nadal mają 

kontrolę nad swoim życiem. 

4. Należy umożliwić seniorowi utrzymanie najwyższego poziomu niezależności tak 

długo, jak to możliwe. Ale należy również nie bać się włączać pomocy i w razie 

potrzeby zmniejszać poziom samodzielności.  

5. Należy mieć plan dla podstawowych kwestii dotyczących prowadzenia gospodarstwa 

domowego takich jak zarządzanie pieniędzmi; rachunki; plany zdrowotne; oraz 

wszelki niezbędny sprzęt lub modyfikacje. 

6. Najważniejsze, to pomóc starszemu członkowi rodziny zachować jak najlepsze 

zdrowie. Nikt nie będzie żył wiecznie, ale są rzeczy, które możemy zrobić, aby jak 

najdłużej zachować zdrowie. Badania pokazują, że ten czynnik, bardziej niż 

jakikolwiek inny, może mieć największy wpływ na jakość życia starzejącego się 

rodzica. 
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4. Przeciwdziałanie  
 

Problem starości przestał być traktowany jako zadanie, z którym powinna się 

zmierzyć rodzina, a stał się kwestią socjalną. Przed polityką społeczną stanęły nowe 

wyzwania, zmuszające ją nie tylko do zmiany i poszerzania potencjalnych kierunków 

zainteresowań, ale również do zmiany samego modelu tej polityki, jej celów, funkcji oraz 

struktur odpowiedzialnych za realizację powierzonych jej zadań
32

. Do starości trzeba 

przygotować się zarówno indywidualnie, jak i instytucjonalnie – poprzez odpowiednie 

przygotowanie polityki administracji państwowej.  

Skuteczność podjętych działań w zakresie przeciwdziałania przestępczemu 

wykorzystaniu seniorów i ich dyskryminacji zależy m.in. od: 

 prawidłowej i systematycznie aktualizowanej diagnozy sytuacji i potrzeb starszego 

pokolenia (ważna jest nie tylko ocena stanu obecnego, ale i prognozowanie 

potrzeb osób starszych w kilku lub kilkunastoletniej perspektywie); 

 monitorowania działań podejmowanych przez rozmaite podmioty na szczeblu 

krajowym i lokalnym; 

 racjonalnej gospodarki publicznymi środkami, przeznaczonymi na realizację tych 

działań
33

. 

W celu przeciwdziałania występowaniu działań przestępczych skierowanych 

przeciwko osobom starszym, należałoby:  

 udzielać informacji na temat przestępczości i różnych innych niebezpieczeństw; 

 proponować skuteczne i tanie środki zabezpieczenia technicznego, szczególnie do 

ochrony osób, domów czy mieszkań; 

 udzielać praktycznych rad, jak skutecznie chronić się przed przestępczymi 

działaniami, np. poprzez właściwe zachowanie na ulicy albo we własnym 

mieszkaniu, zwłaszcza w przypadku nieoczekiwanych wizyt; 

 pouczać, jak można w sąsiedztwie, kręgu znajomych czy w rodzinie 

popularyzować zachowania służące poprawie bezpieczeństwa. 

 

                                                           
32 E. Trafiałek, Polska starość w dobie przemian, Katowice 2003, s. 55.  
33 http://www.senat.gov.pl/sklad/senatorowie/zespoly/parlamentarny,6,parlamentarny-zespol-ds-osob-starszych.html (dostęp: 

15.08.2014). 
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Aby zapobiegać nadużyciom wobec osób starszych, należy: 

 uchwalać przepisy dotyczące ochrony osób starszych; 

 zapewnić więcej kar i kar dla sprawców przemocy fizycznej lub seksualnej oraz 

okrucieństwa psychicznego wobec osób starszych; 

 zwiększyć świadomość społeczną na temat wykorzystywania osób starszych; 

 zwiększyć edukację w zakresie praw osób starszych i przepisów chroniących 

prawa osób starszych. 

Należy również umieć rozpoznawać oznaki stosowanej wobec człowieka starszego 

przemocy, by w porę móc zareagować.  

 Działania ukierunkowane na redukcję skali i uciążliwości form gorszego 

traktowania ze względu na wiek dotyczą34: 

1. postrzegania każdej osoby starszej jako indywidualnej jednostki; 

2. uwrażliwienia na funkcjonujące w odniesieniu do seniorów stereotypy; 

3. akceptowania zróżnicowania osób starszych z punktu widzenia cech społecznych, 

zdrowotnych, ekonomicznych; 

4. przekładania wiedzy o zróżnicowaniu zbiorowości seniorów na dywersyfikację 

indywidualnego podejścia do osób starszych; 

5. poszukiwania działań umożliwiających międzypokoleniowe współdziałanie; 

6. promowania społecznej atrakcyjności osób starszych jako osób obdarzonych cennym 

kapitałem, wynikającym z ich doświadczenia życiowego; 

7. umacniania zasad okazywania zrozumienia innym; 

8. niepostrzegania starości jako okresu życia naznaczonego degeneracją x b i 

zależnością; 

9. uwzględnianie potrzeb i opinii seniorów w planowaniu i wdrażaniu polityk 

szczegółowych. 

 

Natychmiastowa redukcja dyskryminacji ze względu na wiek nie jest możliwa, 

ponieważ zmiana niektórych elementów świadomości indywidualnej i społecznej (stereotypy, 

uprzedzenia, stygmatyzacja) z powodu słabego związku pomiędzy przekonaniami a 

poziomem dyskryminacji ze względu na wiek nie wystarczy. Uprzedzeń i stereotypów nie da 

                                                           
34 V. Braithwaite, Reducing ageism, [w:] T.D. Nelson, Ageism. Stereotyping and prejudice against older persons, London 

2002, s. 311-337. 
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się do końca wyeliminować, powinno się więc zachować równowagę pomiędzy ich 

pozytywnymi i negatywnymi aspektami. Gorsze traktowanie ludzi starszych wpływa na ich 

samopoczucie psychiczne i fizyczne, powodując, że często wycofują się z życia społecznego i 

rodzinnego. Obniża jakość ich życia i sprawia, że często seniorzy ulegają stereotypom i 

zaczynają w nie wierzyć. Przeciwdziałając stereotypom, uprzedzeniom, gorszemu tratowaniu 

osób starszych, wpływa się nie tylko na poprawę sytuacji seniorów w społeczeństwie, lecz 

również sprzyja się racjonalnemu gospodarowaniu ich potencjałem
35

. 

Wraz ze zwiększaniem się liczby osób starszych działania antydyskryminacyjne 

powinny zostać zintensyfikowane, szczególnie w zakresie ochrony zdrowia oraz na rynku 

pracy. Dłuższa aktywność zawodowa będzie możliwa tylko wtedy, gdy profilaktyka zdrowia 

okaże się skuteczna, a pracodawcy przy naborze i szkoleniu pracowników nie będą się 

kierowali uprzedzeniami. Skłonność starszych pracowników do kontynuowania zatrudnienia 

wynika z atmosfery w miejscu pracy, na którą znaczny wpływ ma nastawienie do starszego 

pracownika nie tylko pracodawcy, lecz również współpracowników
36

. 

Biorąc pod uwagę problematykę przemocy wobec ludzi starych, to powinna ona stać 

się punktem wyjścia do podejmowania działań prewencyjnych i naprawczych. Ludzi 

starszych, uwzględniając obecne prognozy demograficzne, będzie przybywać, dlatego należy 

znaleźć rozwiązania, które będą zapobiegać lub minimalizować przejawy przemocy wobec 

seniorów
37

. 

Oprócz działań prowadzonych przez wydziały prewencji komend wojewódzkich 

policji oraz miejskie ośrodki pomocy społecznej, a także ośrodki badawcze, takie jak 

np. uniwersyteckie zakłady gerontologii, czy też inicjatywy indywidualnych badaczy, należy 

zwiększyć liczbę kampanii społecznych, które uświadomią społeczeństwu, że zjawisko 

przemocy wobec ludzi starych rzeczywiście istnieje i każdy z nas może mieć (a może już ma) 

możliwość udzielenia pomocy ofiarom zachowań agresywnych. Co więcej, każdy za nas, jeśli 

nie zaczniemy działać profilaktycznie, może w przyszłości stać się ofiarą. Należy również 

podejmować problematykę zagrożeń w starości i walki ze stereotypami i dyskryminacją na 

zajęciach w szkołach. Również podjęcie publicznych debat i kampanii społecznych mogłoby 

przynieść korzyści. Chodzi nie tylko o upowszechnianie informacji na temat instytucji, które 

                                                           
35 J. Kufel-Orłowska, Kryminologiczna… op.cit., s. 204. 
36 Ibidem. 
37 Ibidem. 



22 

 

 
Projekt Kampania edukacyjno-informacyjna „Ubi 
crimen, ibi victima” jest współfinansowany przez 

Unię Europejską ze środków Programu Krajowego 
Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego. 

Bezgraniczne Bezpieczeństwo 
 

 

 

zajmują się problemami przemocy wobec seniorów (wiele osób starszych nie wie, gdzie 

mogłoby się zgłosić, gdyby stało się ofiarą przemocy we własnej rodzinie), ale również 

o nagłaśnianie wszelkich działań, których adresatem są ludzie starsi, oraz o upowszechnianie 

informacji o takich wydarzeniach, jak Dzień Seniora czy Dzień Świadomości Znęcania się 

nad Ludźmi Starymi, zwłaszcza poprzez radio i telewizję. Niezbędna jest również edukacja 

społeczna w zakresie przeciwdziałania wszelkim formom wykluczenia, przywracająca 

osobom starszym właściwe ich miejsce w społeczeństwie oraz szacunek i godność
38

. 

Wymaga to zaawansowanego, zintegrowanego i systemowego podejścia do 

rozwiązywania problemu dezintegracji i zagrożenia wykluczeniem. Program polityki 

ludnościowej musi obejmować: 

 zmniejszenie skali wykluczenia ekonomicznego; 

 ułatwiony i realny w czasie życia ludzi starych dostęp do usług w zakresie ochrony 

zdrowia, w tym do rehabilitacji; 

 dostęp do usług związanych z opieką, w tym do opieki długoterminowej i opieki 

specjalistycznej; 

 uczestnictwo w różnych dziedzinach życia społecznego; 

 eliminowanie dyskryminacji, przemocy, zapewnienie bezpieczeństwa
39

. 

Rozwiązanie problemu przemocy wobec osób starszych wymaga zatem współpracy 

różnych instytucji i tworzenia zespołów interdyscyplinarnych, złożonych przede wszystkim 

z pracowników społecznych, pielęgniarek i lekarzy
40

. Rekomendowane są w tym zakresie 

działania edukacyjne, ustawodawcze oraz programy dla opiekunów osób starszych 

w instytucjach, w których dochodzi do przemocy. 

W ramach działań edukacyjnych (w szerokim zakresie poprzez media) powinno się 

nadal prowadzić kampanie edukacyjne, których celem będzie dostarczenie informacji 

o zagrożeniach związanych z przemocą i o jej rozpoznawaniu. Należałoby również 

uwrażliwiać pracowników odpowiednich służb, zwłaszcza lekarzy, by większą uwagę 

zwracali na symptomy występowania przemocy. Ważne jest również propagowanie wiedzy 

dotyczącej tej problematyki w ośrodkach szkolnych i uniwersyteckich (w formie zajęć lub 

wykładów). 

                                                           
38

 M. Halicka, J. Halicki, Przemoc wobec ludzi starych, Białystok 2010, s. 289-298. 
39 Ibidem. 
40 Ibidem. 
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W zakresie działań ustawodawczych powinno się pozwolić włączyć osoby starsze do 

zespołów biorących udział w tworzeniu ich praw oraz ustanowić normy, które wprost 

zagwarantowałyby prawa dla ludzi starszych. Seniorzy powinni stać się określonym, 

opisanym podmiotem w ustawach. 

W zakresie pracy w instytucjach należałoby przede wszystkim bardzo dokładnie 

weryfikować personel wszelkich ośrodków lub instytucji zajmujących się opieką nad osobami 

starszymi, zwiększyć liczbę szkoleń dla podmiotów świadczących taką opiekę, jak również 

udostępnić osobom pracującym z seniorami pomoc psychologiczną. Praca z osobami 

starszymi jest zajęciem, które nierzadko powoduje wypalenie psychiczne ich opiekunów. 

Publiczne debaty na temat starzenia się społeczeństw, konferencje dotyczące 

problematyki starzenia się, liczne badania rządowe lub prowadzone przez jednostki 

indywidualne przyczyniają się do zainteresowania kwestiami osób starszych. Podejmując te 

działania, należy pamiętać o wymiarze kultury społecznej, która określa to, kim jesteśmy i jak 

siebie reprezentujemy w kontaktach międzyludzkich. Nie zmieniając własnej percepcji życia, 

norm moralnych i obyczajowych, nie przeciwstawiając się chociaż w minimalny sposób 

eksponowanej przez mass media dehumanizacji życia, nie będziemy mogli zapobiegać 

ageizmowi. 
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5. Starsze ofiary przestępstw 
 

Seniorzy, którzy doświadczają przemocy niechętnie przyznają się do krzywdzenia 

przez najbliższych krewnych lub opiekunów. Jest to spowodowane zakorzenionym 

poczuciem obowiązku – ofiary milczą ponieważ czują się odpowiedzialne za członków 

rodziny. Co więcej, czują się w takich sytuacjach zawstydzone i bezradne; odczuwają również 

brak zaufania do specjalistów i instytucji lub po prostu brak im wiedzy o tym, jak, gdzie i od 

kogo mogą otrzymać pomoc
41

. Często są zastraszane i boją się o własne życie. Obawiają się, 

że jeśli ktokolwiek dowie się o przemocogennym wydarzeniu, będzie im z tego powodu nie 

tylko wstyd, ale może też spotęgować patologiczną sytuację. Poza tym, ułomności wieku 

starczego powodują, że osoby starsze są zwykle postrzegane jako niewiarygodne w 

zeznaniach (problemy z pamięcią i wysławianiem się nie przemawiają za przyznaniem racji 

takiej osobie). Większość spośród nieujawnionych przestępstw jest skutkiem działania 

czynników środowiskowych
42

. 

Sposoby radzenia sobie z sytuacją po zdarzeniu kryminogennym, takie jak np. terapia, 

są ważnym elementem procesu rehabilitacji ofiar. Terapia grupowa może pomóc jednostkom 

wyrazić siebie, a tym samym stawić czoła ich lękom, podczas gdy terapia indywidualna może 

pomóc wzmocnić determinację jednostki w odbudowie własnego wizerunku. Zachęcanie do 

wybaczania podczas sesji terapeutycznych może również mieć korzystny wpływ na 

pokrzywdzonego przestępstwem seniora. 

Starsze ofiary przestępstw przeżywają dużą traumę po wydarzeniu kryminogennym, 

która często nie ustaje. Muszą walczyć o odzyskanie odrobiny regularności w swoim życiu, 

chociaż często złe doświadczenia nie pozwalają na zupełnie normalne życie, tzn. takie jak to, 

które senior miał przed wiktymizacją. Największymi wyzwaniami są: potrzeba 

przezwyciężenia strachu i stawienia czoła trudnościom finansowym związanym 

z przestępstwem. Pokonywanie obciążeń finansowych może być trudniejsze dla seniorów, 

którzy nie mają ubezpieczenia lub żyją z ograniczonym budżetem. Strach przed przyszłą 

wiktymizacją, strach przed bezradnością i strach przed zemstą to tylko niektóre z rodzajów 

                                                           
41 B. Tobiasz-Adamczyk, Przemoc w rodzinie wobec osób starszych, [w:] D. Jaszczak-Kuźmińska, K. Michalska, Przemoc 

w rodzinie wobec osób starszych i niepełnosprawnych. Poradnik dla pracowników pierwszego kontaktu, Warszawa: MPiPS, 

2010. 
42 A. Bałandynowicz, Zapobieganie przestępczości. Studium prawno-porównawcze z zakresu polityki kryminalnej, 

Warszawa 1998, s. 13. 
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obaw, z którymi mogą się zmagać starsze ofiary po doświadczeniu przestępstwa. Może 

wpływać na indywidualne wybory dotyczące szukania pomocy.  

Wreszcie, starsze ofiary stają przed wyzwaniem związanym z ukaraniem przed sądem 

swoich sprawców. Wyzwania te mogą przybierać formę zarówno wyzwań psychicznych, jak 

i finansowych. Seniorzy mogą wycofać zarzuty lub doświadczać wysokiego poziomu 

niepokoju z powodu strachu związanego z ponownym zobaczeniem swoich sprawców. Tutaj 

bardzo ważna jest rola pełnomocnika i osoby prowadzącej postępowanie przygotowawcze. 

Starsze ofiary mają prawo do zadośćuczynienia, otrzymywania bieżących informacji o swoim 

sprawcy w trakcie postępowania karnego oraz prawo do odmowy przesłuchania oskarżonego 

i jego pełnomocnika. ale będą potrzebowały w tym zakresie wsparcia. 

Seniorzy, którzy doświadczyli przemocy często borykają się z poważnymi 

trudnościami, które dotykają ich osobiście, społecznie i finansowo. Najważniejszym rodzajem 

pomocy dla seniorów, którzy ucierpieli z powodu przemocy jest zapewnienie im, że znają 

swoje prawa; prawo do ochrony, bezpieczeństwa i sprawiedliwości wolnej od zastraszania i 

dalszej przemocy oraz prawo do rzetelnego procesu sądowego w ściganiu przestępców, 

którzy ich skrzywdzili. 

Porady dla seniorów, aby nie stali się ofiarą przestępstwa lub wykroczenia
43

: 

 bez zbędnej potrzeby nie nosić dużej kwoty pieniędzy przy sobie; 

 po wypłacie większej kwoty z bankomatu lub po dokonaniu transakcji bankowej 

warto poprosić zaufaną osobę o odprowadzenie do domu; 

 bezwzględnie trzeba znać na pamięć swój numer PIN do karty bankomatowej 

i nigdy nie zapisywać tego numeru na karteczce, przechowywanej obok karty; 

 nie pożyczać pieniędzy osobom, które znane są tylko z widzenia lub deklarują, że 

chcą przekazać gotówkę twoim bliskim; 

 tam, gdzie panuje tłok w tramwaju, autobusie, w markecie na targu należy trzymać 

zawsze zapiętą torbę przed sobą; 

 przebywając w szpitalu wartościowe rzeczy warto zdać do depozytu; 

 będąc u fryzjera, w parku, na cmentarzu, w sklepie nie zostawiać toreb lub siatek, 

w których trzymane są pieniądze i dokumenty bez nadzoru, nawet na chwilę; 

                                                           
43 Biuro Prewencji Komendy Głównej Policji, Bezpieczeństwo Seniora, https://policja.pl/pol/kgp/biuro-prewencji/wydzial-

profilaktyki-sp/bezpieczenstwo-osob-sta/174854,BEZPIECZENSTWO-SENIOROW.html (dostęp: 30.11.2021). 
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 wychodząc na zakupy należy mieć przygotowane drobne pieniądze, tak aby nie 

wyjmować za każdym razem portfela; 

 nie należy wpuszczać do mieszkania nieznajomych; 

 nie należy przechowywać w domu dużej ilości gotówki; 

 nie należy otwierać drzwi, gdy tylko usłyszy się dzwonek. Najpierw trzeba 

sprawdzić, kto stoi za drzwiami. (Jeżeli nie znasz tej osoby rozmawiaj przez 

zamknięte drzwi.) Pracownicy urzędów zwykle telefonicznie zapowiadają swoją 

wizytę, a inkasenci mogą wystawione rachunki za światło i gaz zostawić w 

skrzynce pocztowej, nie wchodząc do domu; 

 nie należy ufać nieznajomym i nie wpuszczać ich na klatkę schodową; 

 należy utrzymywać więzi z sąsiadami. Mogą służyć pomocą ludziom starszym 

mieszkającym w ich otoczeniu; 

 po przyjściu do domu zawsze należy zamykać na zamek drzwi wejściowe; 

 wychodząc z domu po zmroku zabierać ze sobą osobę towarzyszącą; 

 warto omijać tereny źle lub wcale nieoświetlone, szczególnie niebezpiecznymi 

miejscami są obrzeża miast, na których nie ma zabudowań. 
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